Cuito. 14 de Murao del 2017

SENORES ACCIONISTAS
SPA PELLQUERIA ANA PATRICIAS A

-
e i considerscion present &l informe de Gereniein de ls empresa SPA PELUQUERIA ANA PATRICIA
S A par ¢l afio 2016

La compafiia ha realimdo wis operaciones de comencalimcdin de manera eficwmie y efectiva dedicandose a
la venta de servicios en beneficio de bos chentes

Bl medio mas oneo para lisgar 2 kos chientes ha sado 3 waves de la pubhicadad ¥ la caldad de stencion al
chirnte pars poder MCIOMCTTEr MESTS vents.

El seguimiento de la vents de niestros servicios ha ocasionado que lengamos una acogida de niestro servicio,
owto mon ha permmitido tener ingresos.

El vealizar un mgor ofganggama empresanal de cads uoo de ks pusstos ha contribude @ gue se manee de
mejor manera ln pane admirsimta y financiem

En s aflo Gl meyorar musiros services por bo gue s ocasiono uma distmnocsin de ks veness dando
como resuliade que la empress arrope e perdida de USD 6 876 56 deindo a que tuvo mgresos miales de
USD 231 986 41 y costos y pastos de USD 240 862 97

Ante tl sucumitancia, pams =i nueve abo s neibrardn las ventas aplicando nuevas estrategias  Que
satsfagan las nocesidades de bos clientes en la compra de nuestros servicios

El propoasio de ente aflo o1 de ipual maneta meurmonar de la mejor manem en la menciin de nuestros clientes
para myorar la presentacion de nuestro negocio de wl manera que el clieme se siema nen arendido
satisfischa

Agraderco, ln opormunidad vy sobre 1odo la confianm emregnda por los sccionistas ¥ continiené trabayendo con
esmero v dedicacson por la comparim.

Alemamenie.
Anna Roco Cevallon Trevifio
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