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Quito, marzo 25 del 2020 

Scñwes Socios; 

Presento a ustedes el informe de actividades de la Gerencia General por el afto 2019, reconUMoles 
q\i&, en este año, como si^pre, la empresa inició sus actividades comerGÍate& detde el mes de 
enero de 2019 manteniendo los contratos con tres instituciones bascarías para )a preatacim éc 
nuestros servicios <Se auditoría de sistemas. 

Se contmúa fortalecieník) el factor humano, para lo cual hemos contratado y retenido personal CÚEI 

suficiente conocimiento y experiencia en el campo de la auditoria informática. Además, estamos 
implementando varios mecanismos que se traducen en mcentivos económicos para los empleados^ 
de acuerdo con ^ productividad y calidad de los resultados entregados» situación que ha 
repercutido favorablemente en los servicios que entregamos a nuestros clientes corporativos, ios 
cuales se encuentran satisfechos con nuestros servicios. 

Dada la difícil situación económica del país, resultante del despilfarro, corrupción y c n d c u d ^ i ^ i ^ 
del gobierno conreísta, que se han ido agravando con el actual gobierno, hemos tenido que reaüza" 
encuestas y estudios de mercado muy puntuales, a fin de focalizar de mejor manera nuestras 
propueslas de servicios y re-enfocar los servicios de auditoria de sistemas, gestión de nesgí^ 
operativos tecnológicos, segundad de la información y continuidad del negocio. 

Por la difícil situación económica del país, no hemos podido conseguir otras cuentas de 
instituciones financieras como lo teníamos planificado, pero continuamos desarrollando vanas 
acciones para incrementar nuestros clientes. 

El año 2020 presenta un panorama sombrio por la presencia de auditores corporativos del Grupo 
Pichincha que han decidido no contar con nuestros servicios de auditoria interna de sistemas. 
Además, Ja situación se tomó más complicada, en vista de que la econOTÜa del país sigue contraída 
pe»- lo que correspondió reducir significativamente el número de personal profesional y 
administrativo 

Atentamente. 
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