ESPINOSA GRANJA & ASOCIADOS AUDITORES DE SISTEMAS CiA |
INFORME DE ACTIVIDADES DE LA GERENCIA cgm POR L s foms
Quito, marzo 25 del 2020 : RN T AN

Sefiores Socios:

Presento a ustedes ¢l informe de actividades de la Gerencia General por ¢l afio 2(}!9 rm
gue. en este afio, como siempre, la empresa inicid sus actividades comerciales desde el mes de
enero de 2019 manteniendo los contratos con tres instituciones bancarias para la- :xm de

nuestros servicios de auditoria de sistemas.

Se continua fortaleciendo el factor humano, para lo cual hemos contratado y retenido wsomi con
suficiente conocimiento y experiencia en el campo de la auditoria informatica.  Ademas, estamos
implementando varios mecanismos que se traducen en incentivos econémicos pam los empleados,
de acuerdo con su productividad y calidad de los resultados entregados, situacion que ha
repercutido favorablemente en los servicios que entregamos a nuestros cliemtes | corpmhvos, los
cuales se encuentran satisfechos con nuestros servicios. : ,

Dada la dificil situacidén econdmica del pais, resultante del despilfarro, corrupeion y endeudamiento
del gobiemo correista, que se han ido agravando con el actual gobierno, hemos tenido que realizar
encuestas y estudios de mercado muy puntuales, a fin de focalizar de mejor manera nuestras
propuestas de servicios y re-enfocar los servicios de auditoria de sistemas, gestion de riesgos
operativos tecnologicos, seguridad de la informacion y continuidad del negocio.

Por la dificil situacion econdmica del pais, no hemos podido conseguir ofras cuentas de
instituciones financieras como lo teniamos planificado, pero continnamos. desmollando varms

acciones para crementar nuestros clientes.

El afto 2020 presenta un panorama sombric por la presencia de auditores corporativos del Grupo
Pichincha que han decidido no contar con nuestros servicios de auditoria interna de sistemas.
Ademas, la situacion se tomé mas complicada, en vista de que la economia del pais sigue contraida
por lo que comrespondié reducir significativamente el nimero . de personal profesional y
admmistrativo » :
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