ESPINOSA GRANJA & ASOCIADOS AUDITORES DE SISTEMAS CiA. LTDA.

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA GERENCIA GENERAL POR EL ANO 2018
Quito, marzo 21 del 2019
Sefiores Socios:

Presento a ustedes el informe de actividades de la Gerencia General por el afio 2018, recordandoles
que, en este aflo, como siempre, la empresa inicié sus actividades comerciales desde el mes de
enero de 2018 y continué el contrato con tres instituciones bancarias para la prestacion de nuestros
servicios de auditoria de sistemas.

Se continda fortaleciendo el factor humano, para lo cual hemos contratado y retenido personal con
suficiente conocimiento y experiencia en el campo de la auditoria informatica. Ademads, estamos
implementando varios mecanismos que se traducen en incentivos econdmicos para los empleados,
de acuerdo con su productividad y calidad de los resultados entregados, situacién que ha
repercutido favorablemente en los servicios que entregamos a nuestros clientes corporativos, los
cuales se encuentran satisfechos con nuestros servicios.

Dada la dificil situacién econdmica del pais, resultante del despilfarro, corrupcién y endeudamiento
del gobierno correista, hemos tenido que contratar algunos servicios profesionales para que realicen
encuestas y estudios de mercado muy puntuales, a fin de focalizar de mejor manera nuestras
propuestas de servicios y re-enfocar los servicios de auditoria de sistemas, gestion de riesgos
operativos tecnoldgicos, seguridad de la informacién y continuidad del negocio.

Por la dificil situacion econdémica del pais, no hemos podido conseguir otras cuentas de
instituciones financieras como lo teniamos planificado pero continuamos desarrollando varias
acciones para incrementar nuestros clientes.

El afio 2019 presenta un panorama sombrio por la presencia de auditores corporativos del Grupo
Pichincha que no estan muy convencidos de que la auditoria interna de sistemas esté a cargo de un
proveedor, por lo que no se espera ningln incremento en honorarios por servicios. Ademas, el
panorama continta complicado en vista de que la economia del pais sigue contraida y por el
enfoque y decisiones que tome la auditoria corporativa, es muy probable que toque reducir el
nimero de personal profesional y administrativo.

Atentamente,

I




