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Quito, marzo 29 del 2016 

Señores Socios: 

Presento a ustedes el informe de actividades de la Gerencia General por el año 2015, recordándoles 
que este año, la empresa inició sus actividades comerciales desde el mes de febrero de 2015 y 
continuó el contrato con dos instituciones bancarias para la prestación de nuestros servicios de 
auditoría de sistemas. 

Se continúa fortaleciendo el factor humano, para lo cual hemos contratado personal con suficiente 
conocimiento y experiencia en el campo de la auditoría informática. Además, estamos 
implementando varios mecanismos que se traducen en incentivos económicos para los empleados, 
de acuerdo con su productividad y calidad de los resultados entregados, situación que ha 
repercutido favorablemente en los servicios que entregamos a nuestros clientes corporativos, los 
cuales se encuentran satisfechos con los servicios. 

Dada la difícil situación económica del país, hemos tenido que contratar algunos servicios 
profesionales para que realicen pequeñas encuestas y estudios de mercado muy puntuales, a fin de 
focalizar de mejor manera nuestras propuestas de servicios y re-enfocar los servicios de auditoría de 
sistemas y gestión de riesgos operativos tecnológicos. 

Por la situación económica del país, no hemos podido conseguir otras cuentas de instituciones 
financieras como lo tenías planificado pero continuamos desarrollando varias acciones para 
incrementar nuestros clientes.. 

Espero que para el año 2016 la empresa pueda ampliar sus contratos en un 10% para lo cual será 
necesario seguir contratando personal. Sin embargo, el panorama continúa complicado en vista de 
que la economía del país sigue contraída. De seguir así, tocará reducir el número de personal 
profesional. 

Atentamente, 

GERENTE GENERAL 


