
 

 

 

INFORME DE ADMINISTRACIÓN 
A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE 

LA COMPAÑÍA GOURMETSANTAFE 
CIA. LTDA. 

Quito, 27 de mayo de 2019 
 

Señores Socios: 
 
En mi calidad  de  Gerente General de GOURMETSANTAFE CIA. LTDA. (La 
“Compañía”), someto al conocimiento y aprobación de la Junta General 
Ordinaria de Socios el siguiente informe de actividades correspondiente al 
período comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre del 
2018. De esta manera, doy cumplimiento a lo establecido por la Ley de 
Compañías, el Reglamento para la presentación de informes anuales de los 
administradores a las Juntas Generales expedido mediante Resolución No. 
92.1.4.3.0013 de la Superintendencia de Compañías y el Estatuto Social de la 
Compañía: 
 
1.-Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio económico 
materia del informe. 
 
El objetivo principal de la compañía para el ejercicio económico 2018, fue 
mantener y fortalecer sus actividades, esto es en la venta de suministros de 
comida y bebidas preparadas para banquetes, bodas, fiestas y otras 
celebraciones. Este objetivo a mi criterio sí se ha cumplido, toda vez que a 
pesar de que existe un alto incremento de la competencia, repotenciamos el 
negocio incursionando en Catering Industrial que es el servicio de 
alimentación permanente para empresas y de igual manera administrando 
cafeterías de Universidades tales como: 

 

EMPRESA INICIO DE SERVICIO 
Kruger Corp. Enero 2018 

Diners Club del Ecuador Febrero 2018 
Universidad Flacso Abril 2018 

Minerva Agosto 2018 
Universidad Andina Simón Bolívar Noviembre 2018 

 

2.-      Gestión Administrativa 

En la búsqueda de una eficiente, oportuna y sobre todo atención personalizada 
a los clientes, se ha orientado y capacitado al 90% de los empleados de la 
empresa en los siguientes temas: 



 

 

 

 Servicio al cliente. 

 BPM´s. 

 Charlas de prevención contra tabaco y alcohol Gestión monitoreada por 
Talento Humano y Jefatura de Calidad 

 
 

Se realizó un levantamiento total de los activos de la empresa con la empresa 
Avalúos que cuentan con un perito certificado por la Superintendencia de 
Compañías, con esto, se tiene un registro actualizado y valorizado de cada uno de 
los bienes de la empresa. 
El levantamiento de activos tiene como objetivo poder incluir en el menaje en los 
activos de la empresa y hacer que las depreciaciones puedan realizarse 
oportunamente, logrando resultados efectivos y control de los bienes activados. 

 
Se renovaron los contratos de seguros con pólizas que cubren los activos fijos, 
inventario y equipos de cómputo, con el fin de salvaguardar la continuidad y los 
riesgos del negocio. 

De igual manera procedimos con los contratos de vigilancia privada, renovando con 
guardias que custodian las oficinas e instalaciones de planta y restaurante Quito. 

Se han actualizado e implementado los siguientes Manuales y Reglamentos 

Actualización y registro en el MRL del Reglamento Interno de Trabajo. 
Plan de Emergencia. 
Registro Reglamento de Higiene y seguridad. 
Procedimiento para adquisición y entrega y uso de EPP. 
Matriz de riesgos. 
Procedimientos y formatos contables actualizados. 
Procedimientos y formatos de Talento Humano actualizados. 

 
 

3.- Resultados financieros obtenidos al cierre del ejercicio económico 
2018. 

 
 

Cumplo en poner en conocimiento de la Junta General de Socios que de 
acuerdo con el Balance Preliminar y el estado de Pérdidas y Ganancias es 
el siguiente: 



 

 

 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 
GOURMETSANTA FE CIA. LTDA. 
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018 

 
 

CODIGO NOMBRE 2018 % Venta 

INGRESOS  2.184.782,03 

40101 INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 2.186.026,18 

40104 DESCUENTO EN VENTAS (1.244,15) 

40102 INGRESOS FINANCIEROS - 

COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS  (1.666.718,87) 76,29% 

50101 COSTO DE VENTAS (661.220,81) 

50102 COSTOS POR NOMINA (768.757,52) 

50103 HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS (78.913,83) 

50105 OTROS COSTOS (18.926,47) 

50106 PAGOS POR OTROS SERVICIOS (113.678,99) 

50107 PAGOS POR OTROS BIENES (25.221,25) 

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION  (788.688,60) 36,10% 

60101 GASTOS DE NOMINA (491.749,89) 

60102 HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS (47.007,30) 

60104 COSTOS FINANCIEROS - 

60105 OTROS COSTOS (100.228,20) 

60106 PAGOS POR OTROS SERVICIOS (70.550,66) 

60107 PAGOS POR OTROS BIENES (37,00) 

60201 GASTOS DE NOMINA (114,63) 

60202 HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS - 

60203 OTROS COSTOS (79.000,92) 

OTROS INGRESOS / GASTOS NO OPERACIONALES  163.956,71 7,50% 

40103 OTROS INGRESOS 664.148,77 

60204 COSTOS FINANCIEROS (321.045,21) 

60205 OTROS COSTOS (92.487,44) 

60206 PAGOS POR OTROS SERVICIOS (30.493,64) 

60207 PAGOS POR OTROS BIENES (2.677,02) 

60208 GASTOS NO DEDUCIBLES (53.488,75) 

 

 Margen de Rentabilidad 
UTILIDAD BRUTA 518.063,16 23,71% 

UTILIDAD OPERACIONAL (270.625,44) -12,39% 

UTILIDAD NETA (106.668,73) -4,88% 

 

La pérdida contable neta en el periodo 2018 es USD – 106,668.73, valores que 
serán acumulados en la cuenta de patrimonio correspondiente a pérdidas 
acumuladas y se amortizarán en periodos posteriores, según los resultados 
económicos de periodos futuros lo permitan. 

 
 

4.- Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y 
derechos de autor por parte de la compañía. 

 
En cuanto al cumplimiento de las normas sobre derechos de autor, así como las 
disposiciones relacionadas con los derechos de propiedad intelectual, me permito 
informar a la junta que la compañía ha dado un estricto cumplimiento a las antes 



 

 

 

mencionadas disposiciones, por lo cual no hay novedades que reportar por este 
concepto a la Junta. 

 
Para concluir este informe, reintegro a los administradores, funcionarios y 
empleados de la compañía, el más sincero agradecimiento por su dedicación y 
esfuerzo. 

 
 
 

Atentamente, 
 
 
 
 
 

Alicia Borja Hidalgo 
Gerente General 
GOURMETSANTAFE CIA. LTDA. 


