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Senores Accionistas.

Para mi es satisfactorio presentar a ustedes, en los términos previstos por la legislacién vigente, el
informe de la gestion adelantada al frente de la sociedad para el ejercicio del afio 2017. Como lo
mencioné en el informe del afio 2016, nuestra actividad se encuentra en un entorno cambiante y
con dindmica propia, que se caracteriza no solo por las particularidades de la economia nacional
que se ven afectadas por los sucesos que acontecen tanto al interior como en el exterior sino por la
naturaleza propia de la industria y la normatividad aplicable. ES por ello que con el propésito de
informar a ustedes sobre el curso de la sociedad en el 2017 y los aspectos sustantivos —que son
previsibles- para el 2018, desarrollé los aspectos mas destacables y que presento a continuacidn.

ENTORNO ECONOMICO. El crecimiento econdémico mundial, que habia presentado una leve mejoria
en el primer trimestre de 2017, volvié a mostrar signos de debilitamiento durante el segundo
trimestre del afio, segin el Fondo Monetario Internacional (FMI), debido a los siguientes factores:
el incremento de la incertidumbre politica Ecuatoriana; los problemas del sector bancario en
facilitar prestamos con agilidad; las dudas sobre la capacidad de maniobra del gobierno para cumplir
los programas de ajuste fiscal y como es conocimiento de ustedes la importacion trae gastos, valores
muy fuertes que pagar.

GESTION DE LA COMPANIA. El afio 2012 fue un afio de consolidacién de buenos resuitados tras fas
metas trazadas en la celebracion de la Asamblea General de Accionistas de 2016, no tanto solo en
el frente econémico como si en el administrativo y operativo. Esto ha sido asi porque hemos logrado
mantener y afirmar en un segmento de mercado donde la gestion de la compaiia es valorada y
apreciada, por la experiencia e importantes resultados que hemos facilitado a nuestros clientes.
Continuamos, igualmente, participando activamente en la compra de importaciones, en donde
logramos ingresar en un mercado competitivo, tanto en precio como en atencién al cliente, cada
dia mejorando en la infraestructura, lograr mantener este objetivo de mejora dia tras dia.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. A diferencia del afio 2016, la rotacién de personal para el afio 2017
fue baja, las contrataciones que se hicieron para el area operativa no hubo cambios, en el area
administrativa se esta realizando cambios en los siguientes Cargos y sus estructuraciones como
Compahia que somos:

Se analiz6 y se encontré la necesidad ya de conseguir una persona que ayude con cambios y
estructuraciones de acuerdo a las normativas de una Compaifiia, En el mes de Agosto se contrata
una persona para el drea de Talento humano, que recayé sobre el Ing. Maxx Casalliglla, quien
actualmente esta con los cambios y dando efecto a Jas normativas.
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Como es de conocimiento de todos, nuestro punto débil fue el drea financiera contablg E
muchas falencias de los sefiores de la Empresa Servicont, se toma la realizar nueva contigia

Pantoja Elizalde Cia. Ltda.

Para esto se realizo varias entrevistas y se |Iégé a la conclusion de contratar a la Ing. Margarita
Ayala como Contadora General Externa, con quien se efectiia un contrato de servicios profesionales
con sus respectivas parametros tanto en funciones y cumplimientos, quedando estar de acuerdo
en sus honorarios y cumplimientos tributarios.

Dentro de ello se compromete a contratar un asistente contable, bajo su responsabilidad en cuanto
a sueldos, beneficios u otros ingresos extras, sin afectar a la Compaiiia Dispanel Cia. Ltda. Toma
posicion a su cargo desde el 01 de Enero de 2018.

ASPECTOS FINANCIEROS. Como los reflejan los estados financieros, en el afio 2016 la compafiia
arrojo finalmente una utilidad minima, en el periodo fiscal 2017 arroja unas GANACIAS NETAS DEL
PERIODO $ 540.03 EN LA CUENTA CONTABLE 3.07.01.01.01 Reflejado en el Balance de situacién
General.

A continuacion se adjuntan los resultados de contadores y auditores del periodo fiscal 2017.

Para finalizar quiero expresar mis mas sinceros agradecimientos a los sefiores Accionistas y los
honorables miembros de la Junta Directiva, cuyo permanente apoyo a lo largo del afio fue
fundamental para el desarrollo de nuestras actividades y para el logro de los resultados obtenidos.
De igual forma agradezco a todos y cada uno de los colaboradores de la Compaiiia por el esfuerzo,
la dedicacién y el compromiso demostrado a lo largo del afio.

Atentamente,
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Sra. Elva Elizalde
Gerente General
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