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A los señores accionistas de: 
CERTIFICADORA DE PROCESOS, ESTÁNDARES Y DESARROLLOS DEL ECUADOR 
CEPROCEDE S.A. 

En mi calidad de Gerente General de la empresa y en cumplimiento a las disposiciones legales 
dictadas en la Resolución No 92.1.4.3.0013 del 13 de octubre de 1999, disposiciones 
estatutarias de la compañía, me permito poner en su consideración el informe de Gerencia 
correspondiente al ejercicio económico y fiscal de la compañía CERTIFICADORA DE PROCESOS, 
DESARROLLOS Y ESTÁNDARES DEL ECUADOR CEPROCEDE S.A. por el año terminado al. 31 de 
diciembre del 2016. 

El informe mantiene una estructura de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de 
Compañías. 

1. Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio económico 2016 

Al igual que el año 2015, el entorno del país sigue complicado, agravándose aún más desde el I 
16 de abril, fecha en que ocurrió el terremoto en las provincias de Manabí y Esmeraldas, pues 
el gobierno a más de impuestos al patrimonio y a las utilidades, subió 2 puntos el impuesto al 
valor agregado, esto lógicamente afecta al sector productivo del país. 

Se suma a esto otra vez, la decisión del Presidente Rafael Correa, de aplicar la ley de 
Plusvalía, que son aspectos que frenan las inversiones en las industrias, esto se ha palpado en |  
las diferentes visitas realizadas a las empresas certificadas. 

De igual manera, el Ministerio de industrias y Productividad, no ha dado la importancia debida 
y no ha existido el impulso necesario para el desarrollo de este del Esquema de Cert ificación y 
reconocimiento de los Sellos HACE BIEN y HACE M EJOR, ha provocado un nulo interés por 
parte de las empresas por obtener estas certificaciones, incluso las empresas que están 
certificadas manifiestan su malestar y la decisión de no certificar con el Sello HACE M EJOR, 
por esta circunstancia (La Gerente de CACPECO me manifestó personalmente esta situación) 

Ante este panorama incierto, se ha insistido con algunas empresas, obteniendo una negativa 
por parte de los mismos, debido a que justamente no existe el interés ni en el mismo Ministerio 
de Industrias 

Debido a lo mencionado anteriormente, CEPROCEDE S.A, no ha podido cumplir con el 
objetivo económico de la organización, que fue la de por lo menos mantener el nivel de 
ventas obtenidas en el año 2015. Las ventas de 2015 fueron de $ 33.919,16, las ventas de 
2016 fueron de 20.360, es decir una disminución de 13.559,16, que corresponde a un 33,40% 

Con respecto al cumplimiento de otros objetivos, la siguiente tabla indica el nivel en que se han 
cumplido los objetivos planteados. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m Objetivo Meta Valor logrado 
1.- Porcentaje de part icipación en 

el mercado (market  share) 
HACE BIEN 
HACE MEJOR 

20% 
20% 

HACE BIEN 
HACE MEJOR 

78,57% 

100% 

2.- Nivel de sat isfacción de clientes 75% 98,96% 
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3.- Indicadores específicos Debido a la escasa part icipación de las empresas 
en este esquema de Cert if icación, no se pueden 
llevar a cabo varios indicadores internos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta general y el Directorio 

La resolución tomada por la Junta General de accionistas realizada el 12 de febrero de 2016, 
fue la de no se distribuyan los dividendos generados en el año 2015, se dio fiel cumplimiento a 
esta resolución. 

También se dio cumplimiento a la resolución de la Junta General de Accionistas realizada el 30 
de noviembre de 2016, con respecto ai cambio de Comisario Revisor para el ejercicio 
económico 2016, se designó al Ing. David Cañas Andrade, con quien se ha gestionado y será 
quien realizó la revisión del ejercicio económico 2016. 

3. Información sobre hechos extraordinarios producidos durante 2016, en el ámbito 

administrativo, laboral y legal 

Durante el ejercicio 2016, no existieron hechos extraordinarios en lo referente ai ámbito 
administrativo, laboral y legal. 

4. Situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio económico 2016, resultados 
anuales y comparación con 2015. 

En la siguiente tabla se resume la situación financiera de CEPROCEDE S.A., en el ejercicio 
económico 2016, y se compara con la situación financiera del ejercicio 2015. 

INGRESOS 
/  EGRESOS 

DESCRIPCION VALOR 
2015 

VALOR 
2016 

INGRESOS VENTA DE SERVICIOS 33.779,16 20.060,00 

COSTOS Y GASTOS DE VENTA 25.781,58 13.480,94 

COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS 7.154,72 3.803,50 
GASTOS GASTOS FINANCIEROS 280,78 74,11 

OTROS GASTOS 48,00 0,00 

UTILIDAD 664,08 3.001,45 

En lo que se relaciona con los activos y pasivos, tenemos la siguiente tabla. 

DESCRIPCION 2015 2016 
ACTIVOS 17.646,10 11.607,45 

PASIVO 14.291,77 5.251,67 
PATRIMONIO 3.354,33 6.355,78 

En lo referente a los índices financieros, se detalla en la siguiente tabla. 
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INDICE FINANCIERO FORM ULA 2015 2016 

índice Corriente Activo Corriente/Pasivo Corriente 1,72 3,87 
índice estructural Patrimonio/Activo Total 0,20 0,55 
índice de endeudamiento Pasivo Total/Patrimonio Neto 4,04 0,83 

Capital de trabajo Activo Corriente-Pasivo Corriente 7.311,04 8.532,31 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5. Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio económico 2016. 

Debido a la situación económica del país, a las condiciones de mercado que existen 
actualmente, se propone que no se distribuyan los dividendos generados en el presente 
ejercicio económico. 

6. Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas y estrategias para el siguiente 
ejercicio económico 

Se recomienda las siguientes acciones a la Junta General de Accionistas. 

•  Apoyar en el desarrollo e implementación de acciones comerciales y de marketing con 
foco principal en la consolidación de la marca y en la ampliación de la cuota de 
mercado, para incrementar el número de clientes. 

•  Mantener las reuniones de Junta General de Accionistas que sean necesarias para 
asegurar el cumplimiento de los objetivos 

7. El estado de cumplimiento de Normas de Propiedad intelectual y derechos de autor por 
parte de CEPROCEDE S.A 

CEPROCEDE S.A. cumple con las Normas de Propiedad intelectual. 
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