CEPROCEDE 5.A.

INFORME DE GERENCIA ANO 2015

& ios sefiores accionistas de:
CERTIFICADORA DE PROCESOS, ESTANDARES Y DESARROLLOS DEL ECUADOR
CEPROCEDE S.A.

En mi calidad de Gerente Generzl de la empresa v en cumplimiento a las disposiciones legailes
dictadas en la Resolucion No 92.1.4.3.0013 del 13 de octubre de 1999, disposiciones
astatutanas de la compahia, me permifc poner en su consideracion el informe de Gerenas
correspondiente al gjercicio econamico vy fiscal de ls compaitiia CERTIFICADORA DE PROCESOS,
DESARROLLOS Y ESTANDARES DEL ECUADOR CEPROCEDE $.A. por el afio terminado al 31 de
diciembre del 2015,

1. Objetivos de la empresa

El afo 2015 ha constituido un afo muy complicado por las circunstancias del entorno, debido a
iz baja del precio del petrolec y al anuncio del Presidente sobra la aplicacidn de lg Ley de
Haerencias, las organizacionas frenaron sus inversiones, esto provocd una desaceleracion del
crecimienio economico v iz decision de muchas empresas de no crecer mas

Esto sumado a2 la noca promocion v difusion del Sistema de Certificacion v Reconocimiento de
fos Sellos HACE BIEWN y HACE MEIOR, han provocado un nulo mteres de las empresas pars
obtener estos sellos, incluso una empresa que va se encuentra certificada, manifesto que ne le
agrega mingun valor a su organizacion, y esta pensando en retirarse de esta certificacion.

Sin embargo, la Alte Direccion decidio plantearse ciertos directrices, los cuales se detallan s
continuacion;

«  Desarrollar 2 implementar acciones comerciales v de marketing con foco principal en
fa consohdacion de la marce v en ia ampliacion de & cuoia de mercado, pars
mcremeniar ef numero de clientes.

+ Continuar con la capacitacion del personal en funcion de las necesidades v de la oferia
de capacitacién especifica para un QEC/ Certificacidn.

« Lograr la acreditacion de Sistema de Certificacion y Reconocimianto de {os Sellos HACE
BIEN /HACE MEJOR

= Mantener Reuniones del Comité de iImparcialidad de forma anual

=+ Revision anual del sisterna de Gestidn con el objetivo de incorporarie elementos de
mejora continua cuando se Crea Necesario.

2. Actividades realizadas

En el afio 2015, ia organizacidn realizo las siguientes actividades:

s El Gerente Generat recibid capacitacion en el conocamiento de las Normas 150 17065,
requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios, v la NMorma
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150 17021, Requisitos para organismos que realizan fz audiforia v la certificacion de
Sistemas de Gestion. Con estos conocimientos adquiridos, el Gerente General esta mas
capacitado para atender las auditorias internas y por parte del SAE.

Se consiguieron nuevos clientes, gue son los siguientes,

1.- ECUAQUIMICA

2.- PROVEFARMA

3.- ECONGCFARM

4,- FARCOMED

5,- HORMIGONES HERCULES

6.- HOJA VERDE {Hasta diciembre de 2015, se realizd la auditoria inicsal, se debera
realizar la Auditoria de Certificacion v Verificausn, en febrero de 2016}

De acuerde a las actuafes circunstancias, se considera muy positivo la consecucion de
estos nuevos ciientes para los Procesos de Certificacion.

En el mes de Abril de 2015, recibimos con benepldcito s Acreditacion por parte del
Servicio de Acreditacidn Ecustoriane, siendo el primer organismo de Certificacién en
obtener la acreditacion para el Sistema de Ceriificacion y Reconocimiento de los Selios
HACE BIEN v HACE MEIOR.

Se realzaron las Auditorias de Mantenimiento a las siguientes empresas.

¢ CACPECO LTDA

& ASTINAVE EP

¢ CORPORACION FAVORITA
e EQUISPLAST

e TECOPESCA

Ft Grupo GPF con sus empresas FARCOMED. ECONOFARM Y PROVEFARMA. que
anteriormente estuvieron certificados por &l organismo de cerfificacion ICONTEC
sohcite los servicios de certificacion a nuestra organizacidn para s realizacion de fas
Auditorias de Mantenimiento, se realizaron las respeactivas auditorias y se entregaron
los respectivos certificados a las diferentes organizaciones. En este proceso de
Auditoria se logro activar a otros auditores, como es el caso de la Leda. ingrid Aragundi
{Guayaquil), Ing. Cristobal Acosta {Guayaquil) e ing. Maria Cristina Rosero (Ibarra),
completaron las actividades de Auditoria, los Ingenieros Andrés Moscoso {Ambato) v
Oscar Castro (Quito y Sangolqui)

ta empresa HORMIGONES HERCULES, también solicitd los servicios de Certificacion,
actividad que se la realizo entre los meses de octubre v diciembre de 2015, logrande
obtener la certificacidn en el mes de diciembre de 2015,

ta empresa HOJA VERDE, que se dedica a la confeccidn de prendas de vestir vy es

proveedor de importantes cadenas como DE PRATI, también solicito ios servicios de
ECUACERT Certification, en el mes de diciembre se realizd la auditoria mical,
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quedando para el mes de febrero de 2016, el plazo méaximo para obtener el
certificadao.

e Enlos dias 2 y 3 de diciembre de 2015, se recibio ia Auditoria de SAE correspondiente a
ia primera auditorfa de vigilancia, se detectaron 3 no conformidades menores v 4
comentarios {observaciones}. Se realizaron las respectivas acciones correctivas, las
cuales fueron enviadas a SAE.

e Se realizé un desayunc empresarial, por parte del Socio Ivén Ildrovo en ia ciudad de
Ambato, para promocionar tos Sellos, se lograron acuerdos importanies con la Cdmars
de Industrias de Tungurahua, sin embargo por la situacidon y entorno del pais, no se
Hlegaron a concretar esos acuerdos,

= MNo se ha podido realizar mayores actividades, debido a que como se menciond al
principio de este informe, la sitvacion economica del pals no ess atravesando por un
momento adecuado v eso incide en que los empresarios no le den importancia a los
Sellos, y mas aun cuando el propic Ministerio de Industrias v productividad no ha
realizado fas gestiones como para fortalecer este sistema.

e Se realizaron actuahizaciones a diferentes procedimientos, con el objetive de mejorar
la operatividad de la organizacién.

=+ Se han manienide relaciones profesionales y de intercambic de informacién a nive
tecnico y humano con otres Organismos de Certificacion, Entidades Profesionales,
Camaras vy Autcridades de Aplicacion ecuatonanas {(MIPRO, MAE, etc.) tantc en el
ambito local como regional e internacional.

3. Resultados
Como resultado de la gestion durante 2019, podemos concluir con o siguienie;
s Ecuacert Certification, cuenta con un tots! de 11 empresas certificadas, de las cuales
11 certificados son con el Selic HACE BIEN v £ Certificados con e Sello HACE MEIOR.

EMIPRESAS CERTIFICADAS

- | EQUISPLAST 22 Vigilancia | HACE BIEN Diciembre 2016
2.- ECUAQUIMICA 22 Vigilancia HACE BIEN Abril 2016
12 Vigilancia HACE BIEN
- 016
3 TECOPESCA Re Certificacion HACE MIEJOR Octubre 201
4.- | CACPECO LTDA. Re Certificacion HACE BIEN Mavyo 2016
i : 22 Vigilancia HACE BIEN i Junio 2015
5. | ASTINAVE EP ,
: 5 ASTINAVE . 12 Vigilancia | HACE MIEIOR Qctgbﬁrg@p}ﬁ o
| CORPORACION . . : :
6.~ . EAVORITA . Re Certificacion . HACE BIEN Agosto 2016 B
-7 'FARCOMED 22Vigjlancia  HACE BIEN - Octubre 2016
'8.- | ECONOFARM 22vigitancia ' HACE BIEN ' Octubre 2016
9.~ PROVEFARMA 22 Vigifancia . HACE BIEN Octubre 2016
' N
1 . HORMIGONES 12 Vigiancia Diciembre 2016

"~ HERCULES S.A.

HACE BIEN
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- 11.- | HOJAVERDE S.A. | 12 Vigilancia

| HACE BIEN

l Febrero 2017

= Se cuenta con 8 Auditores para ia realizacion de las diferentes auditorias, siendo os
siguientes que astan actualmente activos.

‘1. ing Edgardo Devoto

2 llng OscarCastroPeralvo  ~  Quio

“3.- | ing. Jutio Acosta Quito

" 4.~ ling. Carla Jurado ~Quito

5.+ ing. Andrés Moscoso " Ambato

. 6.- Ing. Maria Cristina Rosero lbarra )
-7~ Ing. Cristohal Acosta . Guavaqui)

8- Lcda. ingrid Aregundi - Guayaquil

e« Existen empresas de cinco ciudades gue han sido Certificadas, distribuidas de la
siguiente manera

1}* QuITo e 5

2. GUAYAQUIL . 3

| 3- CUENCA T 1

4- . LATACUNGA B - - 1
5. MANTA 1 T
TOTAL ‘ EE

Como se puede observar, el numero de empresas cariificadas en infimo, con

numerno de industrias de ias diferentes caiudades

refacion al

e Con respecio al cumphrmente de fos objetvos, ta siguiente tablz indice que se han
cumphido los objetives planteados, sin embarge 2 magnitud del negocio 25 minima,
razon por la cual no se podnia decir gue I organizacion estd muy bien.

i el mercado {market share)

HACE MEJOR

2.- | Nivel de satisfaccion de clientes

75%

HACE ME]

3.- | indicadores especificos

Debido a la escasa participacion de las empresas
en esie esquema de Certificacion, no se pueden
Hevar a2 cabo varios indicadores internos,

Sitpacion financiera

e Lasventas durante 2015 fueron § 33.829,16
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e los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2015 determinan un total de activos de
S 17.646,10 v los Pasivos un total de $ 14.145,67 con un patrimonio de $ 3.500,43.

= La utilidad gravable de fa empresa alcanzd $ 684,08, el Impuesto a Iz Renta es de
146,10, debido a gue se cuenta con crédite tributario por retenciones en la fuente, ia
empresa cuanta con un credito tributario para el afio 2016 de $522.

e La difsrencia entre ingresos y egresos que incurnd la Compaiiia, fueron los siguientes:

NGRESOS SERVICIOS DE AUDITORIA . 23.779,16
RS CERTIFICADOS B 150,00

HONORARIOS POR AUDITORIAS ~10,200.00

SUELDOS, SALARIOS y BENEFICIOS DELEY - 436440

HONORARIOS ADMINISTRACION 4.900,00 -

EGRESO - MOVILIZACION Y VIATICOS ' 7 7 348586

“GASTOS DE OFICINA 3.878,08

~ COMITE DE IMPARCIALIDAD -SAE 8,963.50

o GASTOS FINANCIERDS * 32878

o UTILIDAD - 664,08 ;

e Los indices financieros fueron los siguientes:

INDICES FINANCIEROS

: indice Corriente . Activo Corriente/Pasivo Corrente 1,72
§ iéstr_uctgr__al_ B _Patrimonio/Activo Total I i

i de endeudamiento Pasivo Total/Patrimonio Neto ] 4,04
.)E;E%Eglwdﬁ tra byéjom S M.'_-Actwo QE?{’??E*}E?"??E‘_YQ Cornente o 7.311,04 M

Recomendaciones siguiente ejercicioc econdémico

e En el afio 2016 los retos se encuentran enfocados principalmente en consolidar
operativa y financieramente a la organizacion,

e Se deben normar los temas relacionados con viaticos y gestoes de la organizacion, pues
durante el afoc 2016, existieron fuertes gastos relacionados con vidticos vy
movilizaciones.

e Se deben rezlizar accioneas por parte de iodos los socios, parz generar mas clientes.

e Se recomienda pedir audienciz al Ministro de industnas y Productividad, con el

okjetive de hacer conocer las ventajas y beneficigs del Sistema de Certificacion v
Reconccimienio de los Selios HACE BIEN v HACE MEIOR
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Quito, 31 de Enero de 2016
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