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AXXISGASTRO CIA. LTDA.

INFORME DE GERENCIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 201%

En Quito el 21 de febrero del 2020,

Safiores Acconistas oe AxxiaGastro Ciae Lida:

FPongo a consideracidn de la Junta General de Accionistas el presents informe de la
aluacian financiera y Administrativa de @ emprésa Axxsgastiro Cia. Lida. Durants al
gercicio econdmica del afto 20149,

El objetivo social de la empresa mdice en |la preseniaciin de servicios médicos
profesionales en el drea de gastroenterciogia de alta calided. Pariendo de esta
promies I8 isbor diaria en esta unided de salud s& encaminan pama conseguir cste

objelvo

Dentio d= oz planes que la empiesa ho previsio 06 pusdo resefsr de la guienle
mianana

1. ESPACIO FISICD

s 5S¢ realize la compia de un nueve sislema de ielefonla que reemplazo al
Panasonic gue lenlemos durante varios afas, la ventaja de esto sisloma o
que dispong de lecnologia IP misma qua parmilc lener un identificador de
Eamadas, ideal para implomentar un call center

+ Sa mplomentd el call center donde anterigrmenie era la bodega da insumos.
mismo que fue sdocuado para tener un pussis de tfabajoc vy sea un lugos
axclusivo pasa lamadas

« S realzd mantenimiento y pinture en @ salas de espers y se cambid las
luminarias. '

# Barealizd el camblo de cortings de la sala reunicnes como de |a calelaria.

2 RELACION CON ORGANOS DE CONTROL EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO,
LABORAL ¥ LEGAL:

 En ol agpecio laboral l2 empresa ha cumplido odas los
disposicionsa de ordon lega fanto &l Segure Social Ministerio de
Trabaja, ale
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La compafiia se enceentra al die con sus obiigaciones tributaras.
Todos los parmecs de funcionameento se encuentran al dia y vigenles
enlne s gue lenemos

o Pemmiso Municipal LUAE

o Permiso de Bomberos

o Permizo del Ministerio de Saiud ceduca el 2T de agosio del

2020

Se realizd (3 compra de una minisonda valorada en § 12500
Sa reatizo la compra de una bomba de irgacidn por § 3696
Se anvid a programar en el srlema de dlas medicas una opcidn queé
parmita genarar respakios de toda la informacidn 4 veces al dia, aai
misme tendramos la posibilidad de tensr un archivo en Excel para poder
ravisar con mayor fackidad los respaldos y evitar pérdidas de la
informacion.
Lina vez que se Begd a un acuerdo con Elfe Scope en la Cone
Provincial de Pchincha se esiablecid gue nos entregarian un equipo
nuevo de similres caracleristicas al gue se exfravio; también so
realizarian pagos irimesirales anto en mercaderia cama dinero y quedo
esiablecido de la sigusente manera;
» Enlrega del Equipe Olympus 30 de abril del 2070
» PAGOD DINERO

CUOTA |FECHA MONTO
1 300412019 [3.750.00
2 30/07/2019 | 3.750,00
3 30102018 |3.750,00
) 3000112020 | 3.750,00
Total 16.000,00

» PEDIDG MERCADERIA O SERVICIOS

CUOTA |FECHA MONTO

1 2100472019 | 1.500,00
2 ZV077201 | 1.500.00
3 2102019 | 1.500.00
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4 21/01/2020 |1 600,00
5 210472020 | 1.500.00
& 21/07/2020 | 1.500.00
7 102020 [ 1.500,00
a 21012021 | 1.500,00
] 210472021 | 500,00
Total 12.600,00

Se gano e Juicio & Novacinca después de un procéso de 3 afics la
Funcion Judicial dio & levor nuestro caso y se pudo cobrar la cantidad
de § 5800, valor que fue cobrado &n cheque y depositado en fa cuenta
dm AxxisSastro Cin, Lida

Se realizan manienimientos preventives de la forre 180, 180 y 160
respeciivamenie  conjunlamente con el procesador Pentax. los
mantenimentcs se realzan cada 4 meses con el fin de garantizar su
cerreclo: funcionmmianh.

Se realizd B compra del PigTail para la torre 160, valorado en 53600
So comprd un 1elavisor de 507 para s sala de espera.

Se amid a realizar unas pequefias calculadoras como materigl para
realizar [a visiia @ los médicos del Hospital

Se coloch B camarns adicionsles. sensores de movimeento, y alarmas
an |as puerias para gue el sSrvicko 58 ancuentre mandlofizado y seguro
Sa elabord una encuesia que ira dontro de les hislaras clinicas pam
evaluar el desempelio de las Areas

El 27 de agosto se resdizd fa suditoria de calidad 150 9001-2015, por
parte de 3 certificadora fcontec en fa cual no fuvimos mayores
novedades y s& aprobd para conlinuar con la calicacidn hasta el
prisdme seguimiento que se realeand en el 2020

So realizd la compra de un equipo de test de hidrgeno espirado pam
dagnastico de Intolerancis a la lnclosa en 53200, so revisd la mejor
witernative y de decidid por af aguipo Bedfont.

S0 realizo la compra de una impresora Ricoh ya que la antarior cumplid
su wida Utll y &5 fundamental garm a imprecion de docummentos Mashvos
¥ copias que requiera la uridad,

Se elabord un cargador de celulwes para la sala de espera con disafio
e la unidad die AxxisGastio,
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« Se contrald a lo @mpresa Kreken para ln elaboracidon de Ia plgne Web
de AxisGastro y pare la creadion de las redes sociales (Facebook e
instagram), mismas gue estan siendo polencisdas pars fener wna
comunidad armpla en o referente a redos $O0Nes

+ El colonoscopio manca Pentax sufrid un dafo &n su CAMara por s&r un
acoesono bastante delicade, razén por @ cual s2 procedid & sollctar su
reparacion atreves del seguro, alegando que & mismo habla suffido un
dafio. 5& realizd una Inspeccidn y nos dieron ol visto bueno, o saguro
cubnio el B0% del valor comespondiente @ $10.976.

s Se adgoird lodo lo necesano para que el senacio- de broncoscopia
comience a unciondr, entre slic & compi0 ACCESONOS, NSUMDS, &
adecuo I8 torre 160 para qgue funcione sin problemas. Y se emvid los
precios & las mseguradoras para poder ingresar al convanio So
establecio un droa para estos procedemientos

« Se cambit de oficlal Radioldgico con un costo mas conveniente de $250
mEnsuales, esurlomos pendienies 8 B diima inspeccin pma podar
calficar con &l pefmigo de funcionamienio

3. SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

Los resultados del ejerccio econdmico del pfo 2019 refiean uns utibded bruta
de $87 213,31 anles de participacion de rabajadorss he impoesto @ lo renta y
uni utilkdad nata de $43 857 86 con un margen de rentabilidad neto del 6%

4. DESTING DE LAS UTILIDADES
Las ullidades del periodo 2019 serdn resuvellss en Junta General de
pccionsias, deldia 21 de lebrero ded 2020

6. Rocursos Humanos

* Sa conald una secrelarda pam dar soporte en las lardes y fines de
semana que actualments se frabaja en dos lorres

» Por s salida de Ruby Salguere y Gisdys Guaman se contratd nuava
personal & sedor Santago Castellang y Ronny Quiniana

» 5@ realizs CUO0S OcUpBCionaiEs anuales a lodo = personml

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA

Para morementar |3 productividad del negocio se recomienda para &l perindo 2020
ics sigusentes punios:
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Dantro del dres Comencisl.

= [noorporar nuevos médicos Gastroentertingos sxiermas al Area y gque nos
permita crece & nivel de pacieantes.

= Polencinlzar las redes sociales 3 decir que saa una fuente de consulfta
parz pagienies que reguieran de informackin acerca de los procedimiantos
yq_uemmmnhmahmﬂmh,mhmﬂumﬂﬁnﬂiﬂpmﬁﬂ
hoapial,

» PRoalzar copechaciones para el personal de sevico al clente y
oparalivo

» Establgcer oon la jefe de enfermeria temas pars capacitar al personal,
es decir en lemas do Excel, Word, Reglamento Inlemno de irabajo con el fin
o= tranemilic ol conocimienio a los empleados.

=« Establecer una planficaciin de tmbajo semanal con & Jefe oe
Enformeras y nos permita irsbajar de la mano mnto paa novedaoes y
requonmenios y esio sea escalado a la presidencia para definir los
cumplmianios de cada area.

& Codificacidn de activos figos conjuntamente con Tamara Guarman.

= Poloncializar o callcenter para mejorar y avitar s colas de lsmadas &n
horags pica gue fuson ya identificados.

+  Realizar un chegues con el medico ocupacional a los empleados sobre
el resullado do los chequeos realizados:

= Oblancidn de la licenca dal Miniglario de Energla y Recursos Maturakes
Mo Renovablon paa &l uso del Arcoen C

+ Basgueds de nuevos médicos qua réaboen broncoscopsas.

= Renovar la sequndad Informética de nueslro senddor y evitar que haya
problemas 3¢ pordida e mformacon

s Realyar ¢l Curso de Reanimaciin Cardio Pulmonar con Plusvital.

= Eltema de segurkiad v Salud ocupacional se deberia implemantsr,

Flnalmente quisrn manlestar que la empresa ha dedo cumplimiento con las
dizposicionss relacionnsdas  Gon pr'npi:_aﬁd ivtelactual, adl no tenemcs personal
leregarizado, ni bajo la modalidad de servicios complementarnos,
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