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Sefores

Junta General de Socios

EXPERTISEADVISOR ABOGADOS CIA. LTDA.

Ciudad. - .

Estimados senores,

Conforme la legislacidn vigente y las disposiciones estatutarias aplicables a continuacion presento
el informe de la administracion de EXPERTISEADVISOR ABOGADOS CIA. LTDA.
correspondiente al ejercicio econdémico del afio 2018.

1. Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del informe: las
operaciones llevadas a durante el ejercicio econdmico del afio 2018 son satisfactorias para
la empresa y reflejan el cumplimiento de los objetivos de la compafiia en un afio en el que
se obtuvieron los siguientes logros: (i) se llevo a cabo la re estructuracion de la firma con
la vinculacion de asesores externos capacitados que permiten acreditar solvencia en la
prestacion de servicios a los clientes y, enfocarse en las areas de mayor desarrollo de la
firma, en adiciéon al hecho de que se analizaron varios casos de posibles alianzas
estratégicas que se deberian formalizar en el afio 2019; (ii) mantuvimos la calificacion de
“Chambers & Partners" para uno de los miembros de la firma, lo que nos permite
mantenernos como referente en el mercado local de los servicios legales vinculados a la
solucion de controversias; (iii) se delined la desagregacion de los servicios de
recuperacion de cartera masiva hacia una nueva sociedad a la que se le debera dar
impulso independiente, permitiendo enfocarse en los servicios mas relevantes al personal
y recursos de la empresa; (iv) se mantuvo el crecimiento de las actividades con la
incorporacion de asociados estratégicos; (v) se logré mantener el incremento en la
facturacion y la generacion de resultados favorables, mejorando la situacion de pérdida
que se presentd en el afio 2016; (vi) seguimos trabajando en el mejoramiento de la
composicion de clientes y en la disminucion de la cartera vencida con herramientas como
la adjudicacion de la responsabilidad de cobro al generador de la cartera. En la actualidad
son pocos los casos de cartera vencida y se buscan mecanismos para disminuirla en
cuanto sea posible. Estas variables reunidas con el mantenimiento de procesos definidos
y politicas de austeridad nos permitieron tener un resultado econémicamente importante.

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General de Socios: en el presente periodo
se ha dado fiel cumplimiento a todas las disposiciones y resoluciones de la Junta General
de Socios, por lo que en relacion a este punto no existe aspecto que deba ser reportado
como una desviacion a dichas disposiciones.

3. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el ambito
administrativo, laboral y legal: no existieron hechos extraordinarios que informar en el
ambito administrativo ni legal.

4. Situacién financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados anuales: los
resultados del ejercicio econdémico arrojaron una utilidad de poca importancia, por lo que

se deben mantener vigentes los procesos y los mecanismos de captacion y mantenimiento
de clientes que se han venido cumpliendo, asi como el enfoque en el control de gastos.

5. Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econdmico: con la
finalidad de no afectar el flujo de la compaiiia, se sugiere que las utilidades incrementen
la cuenta de utilidades no distribuidas.

® Av. Doce de Octubre N24-739 y Av. Cristobal Colénm Edificio Torre Boreal mTorre A m Oficina 605



6. Recomendaciones a la junta general respecto de politicas y estrategias para el siguiente
ejercicio econdmico: las recomendaciones que la administracién efectta a la junta son las

siguientes:

a.

Buscar y generar oportunidades innovadoras de negocio que permitan incorporar
nuevas areas de gestion y de servicios con la finalidad de recibir ingresos que en
la actualidad no se perciben,

Generar propuestas de servicio que permitan acceder a pagos periddicos de los
clientes por servicios de mantenimientd y actualizacién de documentos que
permitan el cumplimiento de las obligaciones con las autoridades de control.
Enfocarse en los clientes que representen la mejor facturacién para la firma y, que
tengan los mejores antecedentes de pago, buscando disminuir el impacto de la
cartera vencida.

Mantener la politica de ahorro y de enfoque de gastos en las actividades mas
importantes de la compafiia.

Mejorar el control de procesos de manera que se disminuyan los periodos de
espera entre la gestién y la facturacion, para mejorar la liquidez de la compania.
Ligar el gasto con el ingreso, promoviendo retribuciones y remuneraciones
variables para prestadores de servicios y personal de la organizacion.

Mantener controles sobre la facturacién y cobro de cartera, aplicar rigurosamente
los procesos ya definidos como control de retencicnes en fuente y adopcién de
medidas de cobro en periodos mas cortos que los que se han mantenido en el
pasado.

7. El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor

por parte de la compaifiia: la compaiiia implementé el uso de la plataforma Office365 con

la que adquiri¢ licencias para los usuarios de la compafiia. Los demas sistemas que se
usan en la gestion cuentan con los respaldos de licencias de parte de los titulares de las
mismas.
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