INFORME DE REPRESENTANTE LEGAL
POR FL EJFRCICIO FCONOMICO 2012

Sedores Socios de:
COMPANIA DE TRANSPORTE DE SERVICIOS RIO CANOAYAKU S.A.

De acuerdo a las disposiciones de la Ley de Compadias, como Gerente General
pongo a su consideracion el Informe de la Gestion realizada durante el ejercicio
economico del 2012

En el periodo que ha concluido el 31 de diciembre de 2012, la Compafiia ha tenido
una situacion moderadamente favorable, con el esfuerzo conjunto entre la Gerencia y
Presidencia se consiguleron importantes metas y logros como son:

* Analizar la competencia potencial para definir precios competitivos en e
mercado,

« Estudiar nuevas rutas de entrega de paqueteria.

« Establecer mejores politicas sobre la prestacidn de los servicio de nuestra
Companiia.

« Tener una politica publicitaria influyente de tal manera que las personas
conozcan de que se trata el servicio de RIO CANOAYAKU S A,

* Mantener e incrementar allanzas estratégicas con Entidades y empresas que
necesiten los servicios de transporte que oferta nuestra Compadia.

* Analisis y seleccion de ios proveedores mas adecuados en relaciéon a costos,
tiempo de entrega, créditos y calidad del producto.

Es importante recalcar que cada una de las decisiones adoptadas por los Socios han
sido acatadas con cabalidad por la Gerencia.

Durante el afo 2012 se han realizado actividades de posicionamiento de marca y
seleccion de proveedores, entre otras.

La administracion recomienda que se mantenga las estrategias de publicidad, con el
fin de cumplir los objetivos que persigue la Compaiiia, asi como fortalecer la imagen
ante sus clienies potenciales.

Sin mas por el momento, me suscribo de Ustedes.

Atentamente,

GERENTE GENERAL



