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La actividad de Eritelefon Ecuador Cia. Ltda. viene definida por el dmbito del contrato suscrito entre
Telefdnica Internacional SAU (TISA) y Erictel S.L. con fecha 10 de mayo de 2011,

En base al mismo, Enteiefon cuenta con un equipo de consultores quienes, én colaboracion con los
departamentos y equipos correspondiente de Telefdnica en Ecuador, son los encargados del
analisis, desarrolio e integracién de nuevas soluciones M2M (machine to machine) que pasaran a
engrosar la oferte de productos de Telefdnica,

La actividad principal llevada a cabo durante el afio 2016 se centra en las labores de investigacién,
analisis y propuestas e integracion de soluciones M2M como paso previo a las gestiones de prevanta
y capacitacion de la fuerza de ventas de Telefonica,

De esta forma finalmente se integraron las soluciones de alarmas comunitanas, telemetria de
tangues y Smart metering, Independientemente se analizaron conjuntamente otra serie de
soluciones que servirdn de base para el desarrollo y llevar a cabo durante los siguientes afios,

Unis parte muy importante de la integracitn es la elaboracidn de documentacion técnica y comercial
de cada una de las soluciones, La primera coma apoyo en el proceso intrinseco de la integracidn y
la segunda como documentacién basica de capacitacion y consulta de la fuerza comercial.

Durante 2l segundao semestre se levaron a cabo diversas jornadas de capacitacion de los equipos
comerciaes de TelelGnica, con demostracion de los equipos,

El afio 2016, fue un aio positivo en la gestion de la compahia; en este afio se generd una utilidad de
USS14.021 74 que nos ayudan a cumplir con fa provision de 1a reserva de capital y del mismo medo
a absorber en el iempo parte de la pérdida de ejercicio anteriores.

Hay que conslderir, como aspectos positivos para los praximos afios, las siguientes consideraciones:

e Los eguipos comerciales tienen sus objetivos y condiciones comerciales que dardn como
resultado la generacidn de muchas mas oportunidades.

* La expencencia en la integrackdn de productos servird para ganar eficiencia para futuras
soluciones

e Las gamas de soluciones existentes son de nicho y enfocadas a determinados sectores en
particular Las incorporaciones de soluciones mas masivas daran como resultado un volumen
My de operaciones cerradas, aungue con un numero menos de lineas,
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