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INFORME DE GESTION ANO 2.013

La actividad de FEritelefon Ecuador Cia. Ltda. viene definida por el dmbitos del contrato
suscrito entre Telefonica Internacional SAU (TISA) y Erictel S.L. con fecha 10 de Mayo de 2.011.

En base al mismo, Eritelefon cuenta con un equipo de consultores quienes en colaboracién
con los departamentos y equipos correspondientes de Telefénica en Ecuador, son los encargados del
andlisis, desarrollo e integracién de nuevas soluciones M2M (machine to machine) que pasarin a
engrosar |a oferta de productos de Telefonica.

La actividad principal llevada a cabo durante el afo 2.013 se centré en las labores de
investigacion, analisis, propuesta e integracion de soluciones M2M como paso previo a las gestiones
de preventa y capacitacidn de la fuerza de ventas de Telefénica.

De esta forma finalmente se integraron las soluciones de alarmas comunitarias, telemetria de
tanques y Smart metering. Este trabajo, dada la complejidad de los procesos internos de Telefdnica,
viene a durar un minimo de 4 meses. Independientemente se analizaron conjuntamente otra serie
de soluciones que servirdn de base para el desarrollo a llevar a cabo durante 2.014.

Una parte importante de la integracién es la elaboracién de documentacién técnica y
comercial de cada una de las soluciones. La primera como apoyo en el proceso intrinseco de la
integracion y la segunda como documentacion basica de capacitacion y consulta de la fuerza
comercial.

Durante el segundo semestre se llevaron a cabo diversas jornadas de capacitacién de los
equipos comerciales de Telefonica, con demostracion de los equipos.

Los resultados comerciales no fueron muy importantes si analizamos el afio en su conjunto.
Hay que tener en cuenta que la actividad comercial se inicié después del verano y que la
involucracién de los equipos comerciales de Telefénica no ha sido hasta ahora muy intensa,
descargando directamente sobre los consultores de Eritelefon la responsabilidad de la venta.

Durante el 2013 se incrementaron mas de 12900 lineas m2m, en su mayoria
conectividad. Del total, 675 correspondieron a la solucién Geo Locator y Geo Mobile, con un
ARPU de USD 9.99, 50 a solucién de telemetria de tanques, con un ARPU de USD 47.00.

Creemos importante resaltar lo novedoso que para el mercado son todavia las soluciones
M2M. El plazo de medio de compra de un cliente ficilmente se va a mds de 100 dias. Esto significa



que gran parte de las oportunidades generadas el pasado afio, son operaciones que se mantienen
vivas y con su correspondiente seguimiento.

Hay que considerar, como aspectos positivos para los préximos anos, las siguientes
consideraciones:

* Esta ya definido el objetivo estratégico que para Telefonica supone el negocio M2ZM.
Esto facilitard y agilizard todo el trabajo que Eritelefon ha de realizar.

* Los equipos comerciales tiene sus objetivos y condiciones comerciales que dardn
como resultado la generacién de muchas mas oportunidades.

* La experiencia en la integracion de productos servira para ganar eficiencia para
futuras soluciones.

* Lagama de soluciones existentes son de nicho y enfocadas a determinados sectores en
particular. La incorporacién de soluciones mas masivas dardn como resultado un
volumen mayor de operaciones cerradas aunque con un nimero menor de lineas.
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