
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

(En dólares Americanos) 
  A 

KEVJE S.A.: (En adelante “La empresa”) Es una Empresa legalmente consttuida en el 
Ecuador, según esca del 17 de Noviembre del 2011, Inserta en el Registro Mercant 
OBJETO SOCIAL: La empresa se dedicará a las Actvidades de Administración de Bienes 

| Inmuebles a cambio de una retribución o por contrato, Asesoramiento Empresañal y en 
Matera de Gestión 

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Cantón Salires, Reto. Junquilala dos cuadras 
de farmacia sana sana 
DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Guayaqui con RUC: 0992745886001 

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES 

A continuación se descaben las principales bases contables adoptadas en la preparación de 

Los Estados Financieros de la empresa se han preparado de acuerdo con las Nomas 
Intemacionales de Información Financiera para pequeñas y medianas entidades (NIF para la 
PYMES), acoptadas pora Superintendencia de Compañías. Los Estados Financieros se han 
elaborado de acuerdo con el enfoque del costo istórco, aunque modificado por la 
revalorización del tereno. 

La preparación de estos Estados Financieros contorme con las NIF, exigen el uso de ciertas 
estimaciones contables. También exige a la Gerencia que ejerza su juicio en el proceso de 
aplicar políicas contables. 

  

Los presentes estados fnancieros han sido preparados a partr de los registros de 
úcontablidad mantenidos por la empresa y formulados: 

+ Porla Gerencia para conocimiento y aprobación de los señores Socios en Junta General 

  

+ Por primera vez de acuendo con lo establecido por las Normas Intemacionales de 
e Información Financiera (NIF para PYMES), adoptadas por la Superintendencia de 

Compañias, de manera obligatoria para el entidades bajo su contra 

P + Teniendo en consideración la totalidad de los principios y normas contables de valoración 
de los activos de aplicación obligatoria.



+ Lo Principios, policas contables y crterios de valoración, se resumen principios contables. 
y crterios de valoración de los activos más significativos aplicados en la preparación de los 
Estados Financieros del ejercicio 2012 

» De foma que muestre la imagen fel del patrimonio y de la stuación financiera al 31 de 
Aciembre del 2012 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio. 
elo y de los fujos de efectivo, que se han producido en la empress en el ejercicio terminado. 

sn esa fecha. 

Los estados nancieros de la empresa, corespondientes al ejercicio 2012 fueron aprobados 
"por la Junta General de Socios celebrada el 1 de abril del 2013. Estos estados financieros 
anuales fueron confeccionados de acuerdo a principios contables generalmente aceptados en 
Ecuador, Normas “NEC* y por lo tanto, no coinciden con los saldos del ejercicio 2012 que han 

sido Incluidos en los presentes estados financieros, los cuales han sido preparados de 
“acuerdo a las Normas Intemacionales de Información Financiera "NIF para PYMES” 

22. Adopción de las Normas Internacionales de Información Financiera “NIF” 

Pronunciamientos contables y regulatorios en Ecuador 
Los Estados Financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2012 
han sido los primeros elaborados de acuerdo a as Normas e interpretaciones, emtidas por el 
/ASB, las cuales incluyen las Normas Intemacionales de Información Finenciera (NIF), las. 
"Normas Intemacionales de Contabilidad (NIC). Las “Normas intemacionales de Información 
Financiera NIF" adoptadas en el Ecuador según Resolución No. 06.0./C1.004 del 21 de 
agosto del 2008, publicada en Registro Oficial No. 348 de 4 de septiembre del mismo año, 
Resolución No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, publicada en el Registro Oficial 
No. 498 del 31 de diciembre del 2008, en la cual se establece el cronograma de aplicación 
obligatoria de las Normas Intemacionales de Información Financiera NIF y la Resolución No. 
'SC./CLGPAIFRS.G.11 010 del 11 de octubre del 2011, publicada en el Registro Oficial No. 
566, en el cual se establece el Reglamento para la aplicación de las Normas Intemacionales. 
e Infomación Financiera NIF para PYMES. 

La empresa califica como PYME, de acuerdo al regíamento: 
2. Monto de activos inferiores a 4 milones. 
b. Ventas brutas de hasta 5 milones. 
€. Tengan menos de 200 trabajadores. 

¡Sección 35 “Adopción por primera vez de las NIF”: los primeros estados financieros que. 
la empresa presente conforme a esta NIF, son los primeros estados fnancieros anuales en 
los cuales la empresa hace una declaración explicta y sin reservas contenida en esos 
Astados financieros, del cumplimiento con la NIF. 
La Gerencia de la empresa considera que la adopción de aquellas normas e interpretaciones, 
que le pudieran ser aplicables en períodos futuros, no tendrá un electo material en los 

ústados nancieros de la empresa en el momento de su aplicación inicial 
La empresa adoptó las Normas NIF para PYMES, el período de transición es el año 2011, y 
los primeros Estados Financieros con Normas NIF son los terminados al 31 de diciembre del 
2012.
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Esta nueva normativa supone cambios con respecto a las Normas NEC vigentes hasta el 31 
de Diciembre del 2011, para las empresas PYMES del tercer grupo. 

+ Cambios en pollicas contables, cntenios de valoración de activos, pasivos, ingresos. 
costos y gastos, y forma de presentación de los estados financieros. 

+ La incorporación de dos nuevos estados Anancieros. el estado de cambios en el patrimonio 
neto y el estado de fujos de efectivo, y 

+ Las notas a los Estados Financieros y el informe de actvidades por pare de la 
administración 

2. Responsabilidad de la información 
La información contenida en estos Estados Financieros son responsablidad del Gerente y 
Presidente, raticadas posteriormente por la Junta de Socios 
En la preparación de los Estados Financieros se han utizado determinadas estimaciones 
para cuantificar los actos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que fguran registrados 
en elos. Basicamente, estas estimaciones se reñeren a. 

1. La valoración de activos para determinar la existencia de pérdidas por deterioro de 
determinados activos. 

2. Se ha optado por mantener el creo del costo para los actvos de Propiedad, planta y 
'équio, excepto el rterio de revaldo para ol terreno. 

3. Las hipótesis empleadas en el cálculo actuarial de los pasivos y obligaciones con los. 
“empleados. 

24. Información referida al ejercicio 2011 

Conforme a lo exigido por la Sección 35, la información contenida en el ejercicio 2011 se 
presenta, a efectos comparativos, con la información relativa al ejercicio 2012 y no consttuye 
por sí misma los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2011, por cuanto este 
ejercicio fiscal se presentó bajo Normas NEC. 

25. Periodo Contable 
Estado de Stuación Financiera al 31 de diciembre del 2012 y el Estado de Resultados. Estado 
de Cambios en el Patrimonio y los Flujos de Efectivo, por el periodo comprendo desde el 01 
de enero al 31 de diciembre. 

3. CONCILIACION DE LOS SALDOS AL INICIO Y CIERRE DEL EJERCICIO 2011 

La Noma intemacional de Información financiera Sección 35.12 exige que los primeros 
Estados Financieros elaborados conforme a esta NIF incluyan. 

a Una descripción de la naturaleza de cada cambio en la pollica contable 
b. Conellaciones de su patrimonio, determinado de acuerdo con su marco de información 
Ananciora anterior, con su patrimonio determinado de acuerdo con esta NIF, para cade 
una de los siguientes fechas:



  

+ Lafecha de transición a esta NIF: y 
+ Elfnal del último periodo presentado en los Estados Financieros anuales más recientes 
de la empresa determinado con las normas NEC 

Consecuentemente el período de transición es desde el 1ro de enero al 31 de diciembre del 
2011, y los primeros Estados Financieros con base a NIF son los terminados al 31 de 
“Aciembre del 2012. 

3. PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION 

En la elaboración de las cuentas anuales de la empresa correspondientes al ejercicio 2012, se 
han aplicado los siguientes panchos y policas contables y renos de valoración. 

3.1. Efectivo y Equivalentes al Efectivo 
El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caj, los depósitos a la vista en 
entidades del sistema financiero, otras inversiones de gran Iguidez con un vencimiento 
original de tres meses o menos, los sobregiros bancarios, en el balance se presentan en el 
pasivo comente, para la presentación del Estado de Flujo de efectivo los sobregiros bancarios 
se incluyen en el efectivo y equivalentes del efectivo. 

3.2. Activos Financieros 

3.21. Clasificación 
La empresa ciasiica sus actvos financieros en las siguientes categorías. a) Activos 
Ainancieros a valor razonable con cambio en resultados, 6) Activos financieros disponibles 

"para la venta), c) Mantenidos hasta el vencimiento. d) Documentos y cuentas por cobrar de 
cientes relacionados, a) Otras cuentas por cobrar relacionadas, e) Otras cuentas por cobrar, 
1) Provisión cuentas incobrables. La clasificación depende del propósito con el que se 
adquieren los activos financieros. La Gerencia determina la clasificación de sus activos 
Anancieros en el momento de reconocimiento. 

a) Activos Financieros a valor razonable con cambios on resultados 
En este rubro deben Inclurse los activos que son mantenidos para negociar por tanto no 
aplica a la compañía para el periodo 2012, pero se mantiene como política contable y serán 
designados por la entidad para ser contablizados al valor razonable o justo con cambios en 
resultados, Deberán incorporarse en este ftem los instrumentos financieros que no forman 

parte de la conteblidad de coberturas. 

b) Activos Financieros disponibles para la venta 
¡Son activos financieros que en un momento posterior a su adquisición u ongen, serán 
designados para la venta 

e) Activos Financieros mantenidos hasta el vencimiento 
'No aplica a la compañía 
Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales. 

Cuentas comerciales a cobrar son importes debido por los cientes por ventas de servicios 
realizadas en el curso normal de la operación. Sí se espera cobrar la deuda en un año 0.



menos (o en el cicto normal de la operación, sí ste fuera más largo) se clasica como activos 
comentes. En caso contrario se presentan como activos no comentes. 

Provisión por cuentas incobrables 
Cuando existe evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe de esta cuenta se 
reducirá mediante una provisión, para efectos de su presentación en los estados financieros, 
se registrará la provisión por la diferencia entre el valor en Ibros de las cuentas por cobrar 
menos el importe recuperable de las mismas. 

3.22. Reconocimiento y Valoración (esta nota aplicará cuando la empresa registre 
Inversiones según su objetivo). 

Las adquisiciones y las enajenaciones normales de inversiones se reconocen en la fecha de 
compra, es deci, la fecha en la que la empresa se compromete a comprar o vender el activo, 

las inversiones se reconocen Inicialmente por el valor razonable más los costos de la 
operación para todos los activos financieros que no se valoran a valor razonable con cambios 
sn resultado. 

Los activos financieros valorados a valor razonable con cambios en resultado se reconocen 
inicialmente por su valor razonable, y los costos de la transacción se cargan en la cuenta de 
resultados. Los actvos fnancieros se dan de baja en el balance cuando los derechos a 

recibir fujos de efectivo de las inversiones ha vencido o se han transferido y la empresa ha 
traspasado todos los riesgos y ventajas denvados de su autoridad a los actvos nancieros 
disponibles para la venta y los activos fnancieros a valor razonable con cambio a resultados 
se contabilizan postenormente por su valor razonable 
Las ganancias 0 pérdidas procedentes de cambios en el valor razonable de activos 
financieros a valor razonable con cambios en resultado se presentan en la cuenta de 
resultados dentro de otras ganancias / (pérdidas) netas en el periodo que en se orginaron, 
Los ingresos por dividendos de actos financieros a valor razonable con cambios en 

resultados se reconocerán en la cuenta de resultados como parte de olros ingresos cuando 
se establece el derecho de la empresa a recibirlos pagos. 

3.3. Inventarios 

"No aplica ya que la empresa no tiene como finalidad comercial la compra y venta de artículos 

2.4. Propiedad Planta y Equipo 

La empresa no posee bienes comprendidos en propiedad, planta y equipo, de uso propio, 
pero se mantiene la politica de registaros a su costo de adquisición 

Los costos de ampliación, modemización o mejoras que representan un aumento de la 
productvidad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida útil de los bienes, se 
apitaizan como mayor costo de los correspondientes bienes. 

Las reparaciones que no representan una ampliación de la vida 04 y los gastos de 
mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren.



La depreciación se calcula aplicando el método Ineal sobre el costo de adquisición de las 
actvos menos su valor residual; entendiéndose que el terreno ene una vida indefinida y que, 
portanto, no son objeto de depreciación. 

Los cargos anuales en concepto de depreciación de Jos acivos materiales se realzan con 
contrapartida en la cuenta de péridas y ganancias y, básicamente, equivalen a los 
porcentajes de depreciación siguientes (determinados en función de los años de la vida Ue 
estimada de los diferentes elementos) 

  

        

  

2.5. Actos Intangibles 
(a) Programas informáticos 

Los costos asociados con el mantenimiento de programas informáticos se reconocen como. 
gasto a medida que se incurre en los mismos. Los gastos de desarollo directamente 
atribuibles al diseño y remlzación de pruebas de programas nfométicos que sean 
dentficables y Unicos y susceptibles de ser controlados por la empresa se reconocen como. 
activos intangibles, cuando se cumplen las siguientes condiciones: 

Y Técnicamente, es posible completar la producción del activo intangible de forma 
que pueda estar disponible para su utlización o su venta; 

Y La administración ene intención de completar el activo intangible en cuestión, para 
usaro; 

/_ La empresa tene capacidad para ubizar o vender el actvo intangible; 
Y Se puede demostrar la forma en que el acévo intangible vaya a generar probables 
beneficios económicos en el futuro; 

Y Este disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro po, 
"para completar el desarrolo y para utlizar o vender el acto intangible. 

Los costos dectamente ambuibles que se capializan como parte de los programas. 
informáticos incluyen los gastos del personal que de mantenimiento a dichos programas. 

Los gastos que no cumplen estos criterios se reconocerán como un gasto en el momento en. 
el que se incurran. Los desembolsos sobre un activo intangible reconocidos inicialmente. 
¡como gastos del ejercicio no se reconocerán posteriormente como activos intangibles. 

Los costos de desarollo de programas informáticos reconocidos como activos se amonizan 
durante sus vidas útles estimadas que no superan los cinco años.



3.5. Cuentas comerciales a pagar 

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o serios que se han 
adquíido de los proveedores an el curso ordinario del negocio. Las cuentas a pegar se 
lesifcan como pasivo comente silos pagos tenen vencimiento a un año o menos (o vencen 
en el cclo normal del negocio. s este fuera supero), En caso contrario, se deberán presentar. 
omo pasivos no comentes. 

Las cuentas comerciales a pagar se reconocen inicialmente a valor razonable y 
posteriormente se valoran por su costo amortizado usando el método de po de interés 
efectlvo, cuando el plazo es mayor a 90 días. Se asume que no existen componentes de 
Ananciación cuando las compras a proveedores se hacen con un periodo medio de pago de 
150 ías, lo que está en línea con la práctica de mercado. 

3.7. Obligaciones con Instituciones Financieras 
La empresa no posee deudas con Insttuciones Financieras pero se mantiene la pollica 
contable para las mismas y se reconocerán inicialmente por su valor razonable menos los 
costos de la transección en los que se haya incumido de ser el caso. Postetormente, las. 
deudas financieras se valoran por su costo amortizado; cualquier diferencia entre Jos fondos. 
obtenidos (netas del costo necesario para su obtención) y el valor de reembolso se reconoce. 
en la cuenta de resultados durante la vida ce la deuda de acuerdo con el método del tipo de 
Interés efecto. 

Las comisiones abonadas por la obtención de Ineas de crédito se reconocen como costos de 
la transacción de la deuda siempre que sea probable que se vaya a disponer de una parte o. 
de la totalidad de la línea, En este caso, las comisiones se diferen hasta que se produce la. 
'sposición En la medida en que no sea probable que se vaya a disponer de todo o parte de 

la linea de crácito, la comisión se capifalizará como un pago antipado por semicios de 
liquidez y se amortza en el periodo al que se reñre la disponiblidad del crédito 

2.8. Impuesto alas Ganancias 

El gasto por impuesto a las ganancias del año comprende la suma del impuesto comiente por 
agar y del impuesto diferido. 

Elimpuesto corriente por pagar está basado en la ganancia fscal del año. 

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en Ibros de 
los activos y pasivos en Jos Estados Financieros y sus bases fiscales correspondientes 
(conocidas como dierencias temporarias). Los pasivos por impuestos deridos se reconocen 
para todas las diferencias temporarias imponibles que se esperan que incrementen la 
ganancia fiscal en el futuro. Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las 

diferencias temporarias deducibles que se espera que reduzcan la ganancia fiscal en el 
futur, y cualquier pérdida o crédito fiscal no utizado. Los actos por impuestos diferidos, se 
micon al importe máximo que, sobre la base de la ganancia fiscal actual o estimada futura, es 
probable que se recuperen,



El mporte en libros neto de los activos por impuestos cerdos se revisará en cada fecha 
sobre la que se informa y se ajusta para reñejar la evaluación actual de las ganancias fiscales 
futuras, cualquier ajuste se reconoce en el resultado del periodo. 

El impuesto diferido se calcula según las tasas Impostivas que se espera apicar a la 
ganancia (pérdida) fiscal de los periodos en los que se espera realzar el activo por impuestos 
¿leidos o cancelar el pasivo por impuesto dferdo, sobre la base de las tasas impostivas que 
hayan sido aprobadas porel SRI 

A partir del ejercicio fiscal 2010 entró en vigor la norma que exige el pago de un “antícipo 
minimo de impuesto ala renta”, cuyo valor es calculado en función de las cras reportadas el 
“año anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de 
Jos ingresos gravables y 0.4% de los activos. 

La referida norma estableció que en caso de que el impuesto a /a renta causado sea menor 
que el monto del anticipo mínimo, este úlimo se convertirá en impuesto ala renta definitivo, a 
menos que el contibuyente solicite al Servicio de Rentas Intemas su devolución, lo cual 
"pockía ser aplicable, de acuerdo con la norma que rige la devolución de este anticipo. 

Durante el ejercicio 2012 la empresa registró como impuesto a la renta contente causado el 
valor determinado sobre la base del 23% sobre las ulidades gravables puesto que este valor 
ue mayor al anticipo minimo del impuesto ala renta correspondiente. 

En adición, es importante señalar que de acuerdo con el Código Orgánico de la Producción, 
¡Comercio e Inversiones, la tasa del Impuesto a la Renta se reduce progresivamente, iniciando. 
sn el 2011 con el 24% hasta legar al 22% en el 2013, por lo que el impuesto diferido está. 
calculado considerando el decremento progresivo de la tasa impostiva 

3.9. Beneficios alos empleados 

Los planes de benescios definidos establecen el importe de la prestación que recibirá un 
empleado en el momento de su jubilación, normalmente en función de uno o más factores. 
¿como la edad, años de semvicios y remuneraciones | 

El pasivo reconocido en el balance (Reserva Jubilación Patronal) respecto de los planes de. 
prestaciones definidas, es el valor actual de la obigación por prestaciones defñnidas en la 
echa del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, La obligación por 
prestaciones definidas se calcula anuelmente por actuanos independientes de acuerdo con el 
método de la unidad de crédito proyectado. 

3.10. Provisiones 

Las provisiones tienen una obligación presente, ya sea legal o implica, como resultado de 
sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesara una salida de recursos para Ipidar 
ll obligación: y el importe se haya estimado de manera fable. 

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean 
necesarios para liquidar la obligación usando un tipo antes de impuestos que reñeje la 
valoración en el mercado actual del valor temporal del nero y los nesgos especificos de la



obligación, El incremento en a provisión con motivo del paso del tiempo se reconoce como un 
¡gasto poríntereses. 

2.11. Reconocimiento de ingresos 

Los ingresos ordínanos se reconocen cuando se produce la entrada bruta de beneficios 
'conómicos originados en el curso de las actvidadas ordinarias de la empresa durante el 
ejercicio, siempre que dicha entrada de beneficios provoque un incremento en el patrimonio 
eto que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio y 
stos beneficios puedan ser valorados con fabllidad. Los ingresos orcínarios se valoran por el 

valor razonable de la contrapartida recibida o por recibi, denvada de los mismos. El ingreso 
se expone neto, de impuesto, descuentos o devoluciones. 

3.12.. Reconocimiento de costos y gastos 

Los costos y gastos son registrados basándose en el principio del devengado, es decir, todas 
los gastos son reconocidos el momento en que se concos el uso o recepción de un bien o. 
servicio. 

3:13. Participación a trabajadores 

La empresa reconoce con cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, el 15% de 
participación de los trabajadores en las utlidades de conformidad con lo establecido en el 

Código de Trabajo de la República del Ecuador 

2.14. Principio de Negocio en Marcha 

Los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la empresa está en 
funcionamiento, y continuará sus acóvidades de operación dentro del futuro previsibla, por lo 
tanto la empresa no ene intención ni necesidad de Iquider o de cortar de forma importante 
sus operaciones. 

3:15. Estado de Flujos de efectivo 

En el estado de fujos de efectivo, preparado según el método directo, se utlizan las siguientes. 
expresiones. 

+ Actividades Operativas: actividades Úpicas de la empresa, según el objeto social, así 
¡como otras actividades que no pueden ser calicadas como de inversión o de financiación 

+ Actividades de Inversión. as de adquisición, enajenación o disposición por otros medias 
de activos a largo plazo, especialmente propiedad, planta y equipo en el caso que aplique. 

+ Actividades de financiación: actividades que producen cambios en el tamaño y 
composición del patrimonio neto y de Jos pasivos que no forman parte de las actividades 
de operación 

+ Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, 
entendiendo por estos; Caja, Bancos y las inversiones a corto plazo de gran liquidez y sin 
riesgo significativo de alteraciones en su valor



El Estado de Flujos de Efecto en la fecha de transición no sufro modificación alguna debido a 
que el ajusto ofectuado para la aplicación de la NICINIIF, no afecta al efecto, solo 9s un 
Ajuste con efecto retrospectivo al Patrimonio (Resultados acumulados provenientes por la. 
adopción de NIF). 

2.16, Situación Fiscal 

Al ciere de los Estados Financieros la empresa no ha sido sujeta de revisión por parte de las. 
autoridades fiscales, la Gerencia considera que no hay contingencias inbutarias que podrían 
afectar la situación fnanciera de la empresa. 

4. GESTIÓN DE RIESGO FINANCIERO 

La empresa está expuesta a determinados nesgos que gestona mediante la aplicación de 
sistemas de identicación, medición, limitación de concentración y supervisión 
Entre los principos de buena administración destacan los siguientes: 

+ Cumplir estrictamente con todas las nomas aprobadas y divulgadas por la Presidente y 
Gerente 

+ Se definen políicas de conocimiento técnico y capacidades sufcientes para asegurar una 
gestión eficaz a favor del ciente, minimizando el riesgo de contral intemno, financieros y 
nte las entidactes de control 

+ Se desarrollan y aplican control de calidad necesario para asegurar que las operaciones se 
malizan según las policas, normas y procedimientos establecidos. 

Los principales riesgos de la empresa se derivan del desarrollo de su propia actividad y dentro de. 
sta, los principales aspectos a destacar son. 

+ Política de calidad: Para garantizar la calidad de nuestros sericios la empresa cuenta 
con un sistema de control intemo, meciante el comité de calidad, cumpliendo con los 
estándares de ética, normas de general aceptación. 

+ Política Jurídica: En relación con los confictos que pudieran surgir en relación con la 
actvidad de la empresa, con los aiversos agentes del mercado, laboral inbutario, es 
prácica habitual mantener una linea de solución a los confictos por medo de la 
mediación. No obstante, y para prevenir esgos por esos motos. la empresa cuenta con 
asesores Juridcos propios, que mantenen una acttud preventa. 

+ Política de seguros: La empresa mentene una pollica de seguros de responsabilidad 
eii y todo fesgo, al mismo flempo se encuentran aseguradas las oficinas. 

+ Política de RRHH: La empresa cumple con el código laboral y disposiciones del Ministerio 
de Relaciones Laborales, motivando permanentemente al valioso elemento de Recursos 
Humanos, ha puesto a disposición de los empleados el reglamento de trabajo y de 
¡seguridad nclustra



 


