Quito, 25 de Abril de 2011

INFORME DE GERENTE DE LAVADUPLEX CIA. LTDA.

En primer lugar me permmito presentar a ustedes el informe de labores
correspondiente al afio 2010 como también me es grato saludarles y desearles
a todos ustedes y sus familias que se encuentren de lo mejor.

Nuestro Pais registra un crecimiento econémico a pesar de la crisis econémica
mundial, la reduccién de la inflacién del 4.31% del afio 2009 al 3.33% del 2010
y la inversion publica que bordea el 13% del presupuesto general del estado
nos llevo a una estabilidad en el comercio en general.

El desenvolvimiento de la empresa a través de este aiio fue relativamente
normal a pesar de los inconvenientes propios del sector de lavanderias. Me
refiero a la creciente competencia informal que utiliza precios bajos como unica
forma de competir ademas de no cumplir con sus obligaciones tributarias.

En la parte comercial como el balance detalla, se redujeron las ventas por la
salida de chéferes de servicio a domicilio, mas nuestra decision fue reducir
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utilidades similares a las del aifio anterior.

Como segundo punto tuvimos el aumento de capital
cuatrocientos délares a cincuenta mil délares esto ayudara
tener mayor solvencia econémica.

En el &rea contable se registra un adecuado manejo por la Sra. Natalie
Peiiafiel los balances mensuales son entregados a su debido tiempo y con
exactitud en su contenido. También el apoyo recibido por Natalie en varias
areas fue de gran ayuda para un mejor desenvolvimiento de la empresa.
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" El 4rea administrativa a cargo de la Sra. Marjorie Jiménez de la misma forma

ha sido lievada con total profesionalismo y visién.

La sub.-gerencia a cargo del Sr. Emilio Bolafios dio frutos al haber sabido
balancear los ingresos con los egresos y no tener problemas de liquidez. En el
tercer afio de labores de Emilio, con su trabajo y dedicacién es un apoyo
importante para la Gerencia.

En el area laboral la rotacién de personal estuvo en parametros un tanto altos,
mas se solucionaron a su debié tiempo. En el area de mantenimiento de
magquinas nuevas se presentaron algunos inconvenientes mas es el reto para
este afio 2011 poner énfasis en esta area.

En resumen, la empresa esta estable con una disminucion en su produccién,
pero con mayor liquidez si comparamos con el afio anterior y espero que con el
trabajo decidido de la administracion y en general de todos los que
conformamos Lavaduplex poder solucionar cualquier problema que se presente
durante este aiio 2011.

Espero que este informe de gerencia les satisfaga a todos los accionistas y
estoy dispuesto a satisfacer cualquier inquietud al respecto. Agradezco también
la confianza depositada en mi persona.

Muy atentamente,

Mo b

Alfonso Moya Benitez




Informe de Presidente Lavaduplex Cia. Ltda.

Me es grato informar a mis queridos Accionistas sobre la marcha de la compafiia, durante el afio
2.010

Realmente ha sido un afio de muchos logros en el sentido de su excelente funcionamiento en
todas las secciones de la empresa:

En el campo laboral se ha desarrollado sin ningin contratiempo, su puntualidad y su excelente
trabajo han sido la ténica de su estrecha colaboracion a la Empresa.

La seccion administrativa ha sido muy eficiente en su organizacion, con sus normas establecidas y
con toda su eficiencia se ha logrado un éxito muy satisfactorio.

En el campo econémico con su buena Produccién y Recaudacion ha sido muy normal, en relacién
al afio anterior, siempre con las perspectivas de mejorar para el excito de sus accionistas.

El desarrollo de la Empresa y su nueva imagen han sido muy satisfactorios para los que hacemos el
denodado esfuerzo para su crecimiento y lo estamos logrando. El sefior Gerente y el sefior
Subgerente son los que con su capacidad y entrega total estdn logrando el objetivo deseado.

Otro de los logros que se ha conseguido para la solidez de la compafia es la prolongacién de la
vida de la compaiiia en cincuenta afios mas, ademas se aumento el capital social de dos mil
cuatrocientos délares a cincuenta mil délares.

También es muy notable la adquisicién de la nueva maquinaria alemana que nos da inmensa
satisfaccién en el trabajo, o sea que Lavaduplex continua por su buen camino.

Ha sido de mucho agrado informar en detalle el funcionamiento de la Empresa durante el afio
2.010

El Presidente
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