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Teléfono 022905619 

Actividad Principal Actividades de Agencia de viajes 

INTRODUCCION. 
Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañías en mi calidad de Gerente 
pongo a su consideración el informe de la gestión realizada por la Administración de la 
Compañía ECUAKAWSANI TOUR OPERATOR. 

CUMPLIMIENTOS DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 
2018. 

AL 31 de Diciembre del 2019, En este año se ha tenido eventos extemos como el paro 
nacional del 03 de octubre del 2019 que afecto al país y por ende al sector turistico lo 
que provocó una caída en ventas con respecto a la uílidad del año anterior. 

Para la realización de esta actividad económica, se realizó inversiones. en el área de 
contabilidad, marketing y publicidad para mitigar las causas externas que afectaron y 
tratar de mantener el fujo de clientes, a pesar de los esfuerzos los vendedores no 
alcanzaron las metas y afecto a la generación de utilidades. 

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS 

Cabe indicar a la Junta General de Socios que todas las disposiciones emitidas por este 
organismo. se han cumplido a cabalidad por la administración, se mantiene las alianzas 

con otras operadoras y mayoristas reconocidas con productos de alta calidad y costos 
competiivos pero dadas las circunstancias políticas del país producidas en el 2019 las 

metas proyectadas no fueron alcanzadas, a pesar de la eventualidad hemos realizado 
una mayor publicidad a través de redes sociales utiizando herramientas más técnicas 
y eficaces manteniéndose a nuestro presupuesto. 
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RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y 
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL 2020 

La administración recalca en mantener y ganar mercado con un servicio de calidad y 
respeto para lograr una buena imagen ante sus potenciales cientes, 
Debemos ir avanzando a la par del desarrollo tecnológico e introducir apps para el área. 
de atención al cilente para facilidad de comunicación entre vendedores frente a los 
clientes, 
Incursionar en nuevos productos sobre todo en el sector nacional 
Subir un nivel más en calidad y difusión tanto: de la página web y redes sociales para 
impulsar la gestión comercial para captar mercado nacional e intemacional, 
La finalidad para el 2020 es obtener un adecuado crecimiento de la empresa sobre todo 
estar preparados y saber enfrentar situaciones extemas que puedan afectar al 
funcionamiento normal del sector, por otra parte, mantener la política racional para la 
reducción de costos y gastos, tomando en cuenta que estamos retomando actividades 
«en función de un golpe económico que tuvo el sector turistico 

Dejo constancia de mi agradecimiento en forma especial a los accionistas por la 
¡confianza depositada en esta administración en espera que este nuevo ejercicio fiscal 
sea de logros para el crecimiento y bien de la compañí 

  

Sin más por el momento, quedo de ustedes agradecida, 

Atentamente, 

At 
Ing. Verónica Nicolalde. 

  

GERENTE 

ECUAKAWSANI TOUR OPERATOR. 

  

KAWSANITOURS 
(593) 2905519-—0879107884 - 0985652061 

sra ecuatoamsari cor Info Decuakawsnal.com 

 


