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INTRONUCCION 
Gurolanda con ¡as fisporicionos de la Loy de Cor parias wi cano de Geronte 

Pongo a au corsidaración ul iorme de la gestón realizada par la Adminstracón de ía 
Compañía ECIAKAWSANY TOUR OPRRATOR 

CUMPLIMIENTOS OE OBJETIVOS PREVISTOS 2ARA EL EJERCICIO ECONOMICO 
208 

as" ge Diciembre del 2018 Se termina el año con un incremento en ventas co. 
actrudados turísticas +acompanación e lox años antevnres on esto setiono unz utlrcad 
que ha permitdo rehverr para mejorarla imagen de la agencas tante fisica sono 
vinualneme y también gesorar la utildad 9aca los arpleados. 
sra a resización de asta nciiviad económica, se ha incramentado sl nde de ventas 
ata y tual se Na tonivalado nuevo recurso humano, se ha Inverida en el área do 
imarkaing lo que ha pesrwido alcanzar un mayor Nu declierres permilando que ha 
úenaeootes atcancen la meta scbre todo en la tarmporada sita 

CUNPLIMIEN"O DE LAS DISPUSILIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCICS 

  

  

  

  Cave ngicar a !a Junta Gocera!de Soz0s cue todas las disposidones emvinas por este 
crganmo, co han cumplido a casal pora acministracon tamenda como estategía 

cer alranzas LON olras peradoras y agencas mayorslas reconccidas con 
productos de ano coldaid y contvo LoMpulEvos Para poger Faglzar en mayor ramero. 
las actvidados que generen un mayor ingreso zara alcanzar las metas proyectadas, 
para esto homos renieado una ¡mayo Pubicioas a traves de reses socsalex utizando 
herrarrientas ás técricas y ulcaces Rio en función a nuestro presupuesto 
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RECCMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y 
ESTRATEGIAS 3ARA EL EJERCICIO ECONOMICS DEL 2015 

La administración anatito que so procwo gasar mercado 1u1 un servico de calaad y 
respeto sera ogral una suena imayen ante sas polencales cientes. 
Uso de Iecnalagia y sustemas para es manejo de la parte nanciers y de marbeting 
para un mejor organzazión y contras 
Actualización y renovacion dela página web, mayer bhicacia y tácnea ou el uso dela». 
herrarentas lecnológes y redes socias para Ceptar mercado nacional e 
internacional 

Ejetocio 2019 se recomiendaimpusar la gestión comercial y aumentar el recurso. 
rarrano amargo en cuenta fo indicado anterormente, lafinaldad es cotener un 
“adecuado crecimiarto daa emprasa, pos atra parte mantenenos la palta cional 
are la reswución de cosas y gastos 'tomande en cuenta que nemes iniciado al 
posicionamiento de nuesta rmarca y tenemos defios nuestras pmetuctos. 

  

Tejo constancia we mi agradec miento on forma asprc'al 1 las accioristas pora 
¡conlianza epostada cn esta sdruaist au ón e espia que esto nuevo mercico 16cal 
Sea de lagos para o crecimiento y tien de la compañía 

Sin mas per el normento, cundo de ustedes agradecaa 

Atentamente 
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