PLAN ESTRATEGICO 2010

I PERSPECTIVAS ECONOMICAS PARA ECUADOR EN EL 2010:

ANTECEDENTES SOCIO ECONOMICOS:

El afio 2009, fue un afio muy convulsionado politica y socialmente para Ecuador, el
Presidente de la Republica Rafael Correa, si bien fue re-elegido en su cargo con una
amplia mayoria de votos, ha visto minada su popularidad enfrentandose a sectores que
anteriormente lo apoyaban, tales como el agricola, el magisterio y los comunicadores.

Debe tenerse presente que la adopcion de diversas medidas econdmicas, sumadas al
aumento del control hacia las entidades productivas y de comunicacion, han generado un
clima de descontento en varios sectores socio-econémicos del pais. Adicionalmente, el
reparto del presupuesto anual, ha generado el reclamo de varias zonas geograficas que
se han sentido afectadas con la supuesta preferencia de quito sobre éstas, principalmente

la provincia del Guayas, en donde las manifestaciones contra el régimen se han hecho
multitudinarias.

Adicionalmente, a esto la faita de prevision en el sector energético, sumada a las sequias
producidas en casi todo el territorio nacional, han producido la falta de energia eléctrica en
todo el pais produciéndose cortes diariamente durante casi cuatro meses consecutivos,
generando el atraso en casi todos los sectores productivos, y obviamente el malestar
general ante la falta de luz en los hogares.

De otro lado la posicion internacional del pais en el UNASUR, su incorporaciéon al ALBA 'y
a las politicas de Hugo Chavez, su acercamiento con Irdn, se suman a la polémica
interna, alejando al pais de sus aliado historico: Colombia, enfrentando ademas ciertos
problemas en el sector de las importaciones con Peru, al haber mantenido las
salvaguardas establecidas a inicios del 2009 quedando Ecuador practicamente aislado.

Ahora bien, en cuanto a los ingresos del pais, debe tenerse en cuenta el precio del
Petdleo que en el 2009 se mantuvo bastante bajo, respecto a los afios precedentes, el
cierre de varias empresas nacionales y su migracion a paises vecinos (principalmente
Per), debiendo anotarse también la baja remision de divisas que proveen los inmigrantes
que se redujo en 17% el afio que paso, producto de la crisis mundial de la economia en la
cual también nos encontramos inmersos, con medidas de inversién estatal que intentaron
atenuarla, sin mayor éxito.




PROYECCIONES PARA EL 2010:

La situacién antes expuesta, sumada a la crisis mundial y varias medidas econémicas
nada acertadas, han generado un clima de inestabilidad y desaceleracion econémica,
trayendo consigo la reduccion del poder adquisitivo de los sectores populares del pais y el

incremento de los precios de la canasta familiar, hechos que sin duda marcaran el
desarrollo de la economia en el 2010.

En ese sentido, durante el presente afio y los siguientes tres el gobierno de Rafael
Correa continuara en sus intentos de implantar lo que denomina la Revolucion popular, a
fin de alcanzar el objetivo nacional trazado por su gobierno, el mismo que ya hemos
dicho ha encontrado muchisimos opositores y muy pocos resultados.

Como ejemplo, su intencién de promover esferas productivas, entre ellas la industria de
‘calzado, a través de la restriccion y salvaguardas a las importaciones aun vigente, no tuvo
el éxito que el gobierno esperaba, constatandose que no sélo no se generaron mas
empleos, sino que se perdieron muchos en el sector comercializador y que el valor del
calzado nacional se incremento casi tanto como el producto importado sujeto a las
restricciones. Este efecto contrario, sumado a la presion de los paises de la comunidad
andina afectados con las medidas (Perd y Colombia) han generado que éstas sean
eliminadas gradualmente antes de mitad del 2010.

Por lo expuesto, es claro que el gobierno debera revisar varias de las decisiones
adoptadas a fin de reestructurar el modelo econémico implantado, a efectos de reactivar
la economia ecuatoriana, que si bien no se encuentra en recesién, si atraviesa por un
momento critico.

En conclusién, la situacién socio econdémica del pais durante el 2010, dependera en gran
medida de las decisiones que adopte el gobierno en materia econémica y social, del nivel
de dialogo que pueda alcanzar tanto con la oposicién como con los sectores productivos,
dependiendo también externamente del desarrollo de la crisis mundial y sus efectos asi
como del valor del délar americano, moneda adoptada como propia por Ecuador desde
hace una década.

. MEDIDAS A ADOPTARSE EN EL 2010 EN LA EMPRESA:

Teniendo en cuenta el panorama econdémico del pais, analizado previamente, es de

cuenta las pérdidas que se vienen arrastrando de las gestlones ,ant %Qﬁs\ s\ mismas
que, si bien hemos reducido, aun necesitamos revernr i

medidas de emergencia adoptadas en el 2009 g 6\?§qua§}y adicionandq otras
complementarias como detallamos a continuacion:




1. Lanzamiento de la marca BATA a nivel nacional; desde la aceptacion del
encargo de gerenciar el negocio en Ecuador, supimos que uno de los grandes
problemas de la empresa, era el no contar con la titularidad de la marca BATA en
el pais, manteniéndose una serie de litigios pendientes con la empresa Plasticos
Soria SA, la misma que contaba con el registro de la marca BATA F.E.E, y que por
tal motivo se oponia a los intereses de [a empresa; en ese sentido durante el 2009
se dio suma importancia a la obtencion del registro correspondiente, objetivo que
se consiguié en el mes de octubre pasado. Por lo tanto, al tener la titularidad de la
marca, se ha determinado que durante el primer trimestre del 2010 se proceda al
cambio de nombre e imagen de todos nuestros locales comerciales, asi como de
la mercaderia, por lo que a partir de este afio, se procedera a comercializar
nuestros productos con la marca BATA, hecho que generara expectativa en el

mercado ecuatoriano y que esperamos se traduzca en el incremento de las
ventas.

2. Renovaciéon de las colecciones y de la mercaderia ofrecida en nuestras
tiendas; en el afio 2009 se modificaron integramente las colecciones de nuestra
mercaderia, por cuanto anteriormente éstas no habian sido escogidas
correctamente para el publico objetivo de la empresa; luego del analisis
correspondiente de las ventas en el afio 2009, se ha podido determinar cual ha
sido la mercaderia de mas aceptacion por el publico ecuatoriano, proponiéndonos
en el 2010 afianzar la venta de dichos productos, apoyados también con el ingreso
de la marca BATA a nuestros locales.

3. Reanudacion de la importacion de mercaderia; En cuanto a la procedencia de
la mercaderia, a raiz de las regulaciones aduaneras, que establecieron el pago de
aranceles del 30% para la mercaderia importada de la CAN y adicionalmente la
sobre-tasa de US$ 10 dodlares por par de calzado, se decidié6 importar las partes
necesarias para la confecciéon del calzado, adoptando un servicio de maquila en
Ecuador, para la terminaciéon del mismo, esta medida si bien nos ayudd a afrontar
las disposiciones legales adoptadas sin incrementar excesivamente nuestros
costos, nos genero muchos problemas de calidad y pérdida de mercaderia. En ese
sentido, teniendo en cuenta que las salvaguardas seran eliminadas este afio, se
ha tomado la decisién de volver a la importacién de la mercaderia, pudiendo
controlara nuevamente la calidad de la misma y uniformizar los productos
ofrecidos. Adicionalmente mantendremos el servicio de maquila para la
elaboracion de productos de acabado sencillo y de costos bajos.

4. Reducciéon del costo ocupacion de los almacenes, eleccion de nuevos
locales comerciales; como se sabe, varios de los almacenes mantenidos por la
empresa resultaban excesivamente costosos frente a la venta de los mismos, por
tal motivo se efectuaron algunas medidas destinadas a reducir dicho costo,
trasladandose el aimacén ubicado en la Avenida Coldn a un local mas pequerio en
la misma zona y se redujo el area del local ubicado en mall def Sol, reduciendo por
lo tanto la renta mensual.
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10.

busqueda de locales en Guayaquil y Quito que cumplan con los parametros
necesitados.

Incremento de las areas de venta y stock en los almacenes principales;
teniendo en cuenta la aceptacién de nuestras nuevas colecciones en los
almacenes de mayor afluencia de publico, se ha decidido incrementar el stock de
mercaderia en los locales de Mall del Sur (Guayaquil) y Recreo Plaza (Quito),
arrendando pequerios inmuebles en las cercanias de ambos a fin que funcionen
como Bodegas permitiéndonos un incremento de aproximadamente 13% del stock
de ambas, asimismo se procedera a la remodelacion de dichos locales a efectos
de incrementar y mejorar el area de venta; finalmente se dispondra el retiro de la
mercaderia antigua y de poca rotacion.

Liquidacion de mercaderia antigua y de poca demanda; Se ha dispuesto la
liquidacién de aproximadamente 7000 pares de calzado antiguo y de baja o nula
demanda, procedente en su mayoria de Colombia, esta mercaderia sera remitida
al almacén ubicado en Ambato el cual funcionara como liquidador, debido a su
ubicacién estratégica delante del mercado de la ciudad.

Contratacion de personal con experiencia y capacitacion de futuros de jefes
de almacén; A lo largo del afio que transcurri6 se pudo apreciar la falta de
experiencia y el bajo nivel del personal de almacén, por tal motivo se dispuso la
llegada de vendedores con experiencia desde Perl, pais donde la marca Bata es
lider en el sector retail, a quienes se les encargara la conduccién de un local
comercial en cada provincia donde tengamos presencia; esta medida nos servira
para: mejorar el sistema de ventas utilizado en Ecuador, adaptandolo a la
experiencia peruana y capacitar al personal que se encuentre destacado en dichos
almacenes, a fin de formar futuros jefes de tienda con miras a la expansion de
nuestra empresa y la apertura de los locales comerciales que se tienen previstos
en dicha expansién.

Reduccion de las areas de oficinas administrativas y eliminacién de la
Bodega central; Teniendo en cuenta que la mercaderia sera enviada
directamente desde Pert a cada uno de los almacenes, carece de sentido contar
con una Bodega central, en ese sentido se ha dispuesto el traslado de las oficinas
a un local mas pequefio, reduciendo el alquiler, adaptandose un area de estas a
fin que se destine a una bodega transitoria para cualquier traspaso o contingencia
de mercaderia.

Reduccién de los gastos operativos, como parte del plan de reestructuracion,
durante el 2009 se procedié a eliminar y reducir una serie de gastos considerados
excesivos o innecesarios, generandose un ahorro considerable en los flujos de la
empresa (reduciéndose los gastos de Seguros, Asesorias, Comunicaciones, entre
otros); todos estos gastos volveran a ser revisados y negociados durante el 2010
a fin de seguir reduciendo costos.




cuanto la prescripcién y distribuciéon de la misma se efectuara directamente desde
Pert a cada almacén en Ecuador.

11. Condonacién de las deudas mantenidas con empresas del Grupo Bata en el
mundo; como se sabe Calzacuero CA no mantiene deuda alguna de importancia
en nuestro pais, la gran cantidad de deudas asumidas corresponden a venta de
mercaderia de empresas miembro del Grupo Bata, de la cual Calzacuero también
es parte; en ese sentido durante el 2009 se logré la condonacién de la deuda
mantenida con (Manaco S.A) Bolivia, proponiéndose para el 2010 la condonacién
de las deudas mantenidas con otras empresas y la consecuente reduccién de
parte de las pérdidas acumuladas.

En conclusién, nuestra administracion se propone mantener el esquema establecido
en el 2009, el mismo que nos llevd a reducir pérdidas e incrementar las ventas en
nuestros almacenes, poniendo este afio mas énfasis en la expansién comercial y el
posicionamiento de nuestra marca en el pais, esperando revertir la grave situacion
econdmica en la que dejaron a la empresa las gestiones anteriores.

Atentamente,

Carlos BUstamante Morales
Gerente General




