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AGENCIA DE VIAJES SEITUR CIA. LTDA. 
INFORME CORRESPONDIENTE AL 

PERIODO 1*. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 

Señores Socios: 

Hemos terminado un año muy complicado enfrentando un escenario completamente diferente a 
lo habitual y empezando a acostumbrar a nuestros clientes con el pago de los cargos por 
servicios administrativos, debido a que únicamente las aerolineas locales y dos aerolíneas 
americanas pagan comisiones. 

L DESEMPEÑO FINANCIERO: 

En cuanto a los resultados, la compañía alcanzó las siguientes metas, fruto de una aplicación 
disciplinada de la estrategia de negocios y de la vocación de servicio para los clientes, además 
de un control estricto de los gastos. 

Ingresos 

En el año 2007, la actividad de la agencia de viajes alcanzó la segunda posición en cuanto a 
volumen de ventas de pasajes de la venta nacional. Durante este año, la compañía registró un 
volumen de ventas totales de USD12.870.141. 

En este año, la composición de los ingresos de la compañía se diversificó ya que se fortaleció 
la operación del área de turismo. Así, la composición de tos ingresos en este año, sigue siendo 
liderada por la venta de pasajes con el 89,55%, seguido por el área de turismo con el 10.10%. 

Durante este año, la empresa logró incorporar a su lista de clientes a compañías de gran 
reconocimiento y tamaño, como Novartis, Merck C.A. , entre otras, que ayudaron a alcanzar 
nuestro objetivo de ventas trazado para este año. 

Egresos 

Durante este período, los gastos de la compañía representaron el 98.89% de los ingresos 
operacionales. De estos, los rubros más importantes fueron los gastos de personal los cuales 
representan el 44.59% del total de los ingresos operacionales, el de comunicaciones (teléfonos 
y fax) con el 5.26% y el de arriendos 3.05%. 

Utilidad 

La utilidad antes de impuestos y participaciones de SEITUR alcanzó los US$ 16.481,90. 
Este resultado esta explicado fundamentalmente por el incremento de las ventas de pasajes. 

Dentro de la utilidad no está reflejada la entrega de boletos a los socios. La utilidad neta del 
ejercicio representa el 12.16% del total patrimonial y el 1.10% de los ingresos operacionales de 
la compañía. 

ll RESULTADOS COMERCIALES: 

A pesar de haber incrementado significativamente la lista de clientes de la empresa, nuestros 
ingresos no fueron los anhelados debido a la baja de comisiones que nos continúa afectando 
desde el año 2000. 

 



tul. HOGG ROBINSON GROUP (HRG): 

Nuestra marca internacional sigue creciendo y al momento ocupamos el segundo lugar entre 
cuatro agencias globales que son: American Express (Ecuadorian Tours), Carlson Wagon Lits 
y BCD (Metropolitan Touring). 

A través de nuestra red estamos en capacidad de atender a todos nuestros clientes en los 
aeropuertos de Bogotá, Caracas, Lima, Santiago, Buenos Aires, Montevideo y Río de Janeiro, 
en algunos casos inclusive, con lounges de primera clase propios de la Compañía. 

1v. OBJETIVOS PARA EL AÑO 2008: 

Considerando que probablemente el próximo año tengamos una reducción de comisiones de 
parte de las aerolineas que queda, el objetivo de ventas será una fuerte presencia en las 
licitaciones de las empresas internacionales a través de nuestra red HRG. Esto significa que 
todos nuestros esfuerzos irán encaminados a participar en el mayor número de licitaciones 
posibles para lograr alcanzar un aumento significativo en nuestro volumen global de ventas, 
que permita renegociar con las aerolíneas. 

Deseo dejar constancia de mi profundo agradecimiento a todos los colaboradores de esta 
empresa que han sabido comprender la delicada situación que atravesamos las empresas de 
turismo, y que con su entrega han ayudado para cumplir con nuestros objetivos. 

Queda a su consideración, Señores Socig de actividades def año 2007.     
Quito, marzo 31 del 2008 
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SEMNUR CIA.LTDA. 
SALANCE GENERAL 
AL 31 DE DICIEAABRE DEL 2007 

[ ACTIVO Jb USD ] 

ACTIVO CORRIENTE 

Caja-bancos 21.923,98 

Clientes 228.296,82 

€) Provisión Ctas. incobrables (30.351,45) 

Crédito tributario 69.113,57 
Otras Cuentas por cobrar 127.279,33 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 416.242,25 

ACTIVO HJO 

Activo Depreciable 192.568,50 

Depreciación Acumulada (126.309.680) 
Activos en Proceso 

TOTAL ACTIVO FIJO 66.258,90 

OTROS ACTIVOS 

Activos en Proceso 351.534,46 

inversiones y Otros Activos 163.316,93 

TOTAL OTROS ACTIVOS S14.851,37 

TOTAL ACTIVO 997.372,54 

( PASIVO ol 

PASIVO CORRIENTE 

Obligaciones Bancarias 168.862,83 
Proveedores 188.93,79 

Otras cuentas por pagar 161.582,24 

TOTAL PASIVO CORRIENTE $18.838,86 

PASIVO LARGO PLAZO 

Otros Posivos a Largo Plazo 342.992,02 

TOTAL PASIVO LARGO PLATO 342.992,02 

TOTAL PASIVO 861.830,88 

70.000,00 

49.059,70 

16.481,95 

135.541,85 

997.372,54 

Gerente Financiero 
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  AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO 

SEITUR CIA.LTDA. 
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 
DESDE El 01 DE ENERO Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2.007 

INGRESOS OPERACIONALES 

Comisiones pasajes nacionales 375.007,39 
Comisiones pasajes intemacionales 397.725,87 

Comisiones 33.675,34 

Cargos por servicios 175.975,68 

Incentivos 450.425,42 

Otros ingresos operacionales 56.041,47 

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1.488.851,17 

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 

Gastos Administrativos 992.309,49 
Gastos de Venta 384.407,22 

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 13 76.716,71 

GASTOS FINANCIEROS 

Gastos Financieros 76.345,60 

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 76.345,60 

OTROS GASTOS E INGRESOS NO OPERACIONALES 

Otros Gastos 19.306,92 

TOTAL OTROS GASTOS E INGRESOS NO OPERACIONALES 19.306,92 

UTILIDAD/DEÍ PERIO O. 'A Y PART. TRABAJADO! 16.481,95 
Tn 

  
Juky/ Larios Campuzano ———MHenciy- Nuñez Pino 
Representante Legal Gerente Financierc 

  

  

  

Matriz Quito Agencia Cumbayá Agencia Guayaquil Agencia Cuenca Agencia Latacunga 
Av. De Los Shyris 2811 e isla Floreana C.C. Plaza Cumbayá, Local 11 Albatros 404 y Carlos Luis Plaza Dañín Gran Colombia 20-109 y Unidad Nacional S. de Orellana 1467 y G. Maldonado 

T (593 2) 243 4407 / 246 8055 T (593 2) 289 3494 / 289 3495 T (593 4) 229 4600 / 239 7290 T (593 7) 284 2007 T (593 3) 2811 465 / 466 

F (593 2) 244 5364 F (593 2) 289 3153 F (593 4) 229 4602 F (593 7) 283 0008 F (593 3) 2811 244 

E infoé'seitur.com.ec E cumbayaGseítur.com.ec E seiturgyeOseitur.com.ec E cuencatseitur.com.ec E latacungadseitur.com.ec 

www.seitur.com.ec 

 


