INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPANIA AGE!CIAPLATINUM S.A A LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS DEL 14 DE FEBRERO DEL 2014 SOBRE EL EJERCCIO ECONOMICO DEL
2013

INTRODUCCION.*

Concluyendo el segundo ano de labores que se iniciaron en Marzo el 2102, y siguiendo con las normas
establecidas por la superintenencia de Compafias , me permito poner en conocimiento a los sefiore socios el
informe que resumme la situacion econdmica dela Empresa AGENCIAPLATINUM S.A.

La actividad econémica de la Empresa durante el afio 2013, estuvo concentrada por segundo afio consecutivo en
la actividad principal que es la venta de paquetes internacionales, ceruceros, renta de hoteles, autos y cuentas
corporativas sumandoce este afio gracias a la gestidn de la Gerente General sefiora Marcela de Jramilllo, la
apertura de la cuenta RRPGOLDEN INTEGRA ECUADOR, dedicada a intervenir como farmacelitica en el mercado
al igual que la constroctura LANTANO ALVAREZ, radicada en Riobamba y dedicada a construir los ferrocarriles
del Estado, con una importrante cantidad de emisiones de ticktes aéreos nacionales e internacionales en los dos
€asos. :

Los resultados financieros reflejan una ganancia que se inclina a producirse en el segundo semestre del afio , ya
que en el primer semestre una de nuestras cuentas fuertes Dr. Roberto Salgado, deja de ser parte del grupo de
Notarios , al igual que algunos de elios que venian comprando sus viajes personales y de congresdos y se siente
una fuerte baja en la Empresa. En el segundo semestre nuestra mayor compradora la Empresa Ecuabirm, se
dedican a asistir a congresos internacionales haciendo posible la venta de paquetes hoteleros para diferentes
personaas viajando a distintos lugares , el mundial de footbali no es para nosotros una nuena expectatriva por
costos y poca liquides en el pais. Y el mal manejo de este tema por parte de los operadores. Sin embargo se
siente un cierre de afio a favor de la Empresa.

RESULTADO ECONOMICO DEL PERIODO.-

El estado de resultados del periodo, econdmico 2013, concluye con una ganancia de USD2537.51 de los que se
paga el 15% de utilidades a los trabajadores USD380.63, y USD450.79 de impuesto a la renta lo que deja una
utilidad del ejercicio de 1598.25. De esta utilidad el Estatuto de la empresa manda a una reserva legal el 10%
que equivale a USD159.83 de lo que deja un valor a distribuir de USD1438.43 , que conel f in de no afectar la
liquidez de la Empresa se decide aplicr el articulo 25 del estado y dejar como reserva voluntarioa, luego de
distribuir las obligacionbes laborales y fiscales. .

ASPECTO ADMINISTRATIVO

Debido a ser nuestro sequndo afno de labares no hemos podido invremnetar el pesonal de ventas y se mantiene
lo estrictamente necesario en el personal administrativo para salir adelante y cumplir con las obligaciones
laborales de los empleados .

CONCLUSIONES.-

El afo 2013, se trabajé intensamente tratando de realizar mas captura de mercado pero con la gran
competencia de las redes sociales que cada vez sacan mas producto sin costos operacionales



ni administrativos produciendo asi productos proco competitivos para nuestro mercado , las aerolineas con sus
bajas de tarifas directas son también un enemigo de las empresas de Turismo , como las bajas en comiisones de
los colegas por atrapar uno u otro cliente sin ninguna ética y el tener agencias dde viajes hasta en las casas en
algunos casos obviando asi los costos de operacién como son arriendos , permisos de operacién , empleados
etc. etc. etc.

RECOMENDACIONES.-

1.-Como siempre y por norma fortalecer las ventas con nuevas cuentas corporativas y mantener cautivo a
nuestro mercado de clientes.

2.-Empoderar las ventas con las mejores comisiones de operadores, aerolineas , seguros de viajes efc. etc.
3.- Crear una pagina web interactiva que nos permita liegar a mas clientes .

Finamlemnte agradezco la confiqanza y colaboracién brindadas por los sefiores socios y aspiro que
sigamos expandiendonos como una gran Emprea en materia turistica.
De los sefiores socios:

: Muy atentamente
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MARCELA ORTIZ BATALLAS
GERENTE GENERAL
AGENCIAPLATINUM S.A



