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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL
EXTRAORDINARIA DE SGCIOS DE LA COMPANTA
DIALVIDA CENTRO DE DIALISIS ClA. LTDA.

Sefiores Sovios:

De conformidad cen lo eslablecido cn la Normativa lepal v los Estatutos
Sociales de la compaitiz Diglvida Ceahn de Didlisis Cia, Ltda.; dentro de las
atribucicnes del Gerente Generzl, tengo a bien presentar el [nforme annal de
achividades eorrespondiente al afie 2016,

Cumplimiente de ohjetivos previstos para ¢l e¢jercicio econdmico
. materia del informe ¥ de las disposiciones de 1z Junta General:

{Conforme ha sido decisidn de Ja Junta General de la compaiiia, esta ha tenido
actividad duraote ol presente efercicio ccondmico, contando cen una
planificacidis para las actividades propias de ta misma.

Informacion sobre hechos mas relevantes producidos durante el
ejercicio:

1. ENTORNQ ECONOMICO Y POLITICO

Tal eomo estuve pronosticado, el eiclo recesivo s promngid durante ¢t atio
216 ¥ s¢ ahondo afin mas en los primeros meses despnés del Terremoto de
Abril de 206, In ceonomia ecuatoriana decrerié un 1.7% sobre el PIB, esta caida
se debe principulinente a nna déldl demanda interna, a la eaida de la inversion y
del consumo.

. Producto de la déhil demarnla interna, la inflacién disntinnyd v se sitod on 1,75%
al cierre del 2010, Bstas tendencias de decrecinients y poca demanda ban
obligada a muchas empresas a disminuir su demanda laboral generado, 4 nivel
nacional, una reduccitn de apromimadamente 627,000 plazus di cmpleo en el

2016,

E} riesgo pais cermd cn 650 puntos a finales del 2016, comparados con el
promedio 463 de América Latina y el promedio 354 de todo ¢l Mundeo.

Fs Immportante mencionar, que después del Termemoto de Abril de 2016, el
Gobierne Cenlral ardend nn ineremento del IVA del 19% a 14% por un abo.
Adicional a otrus medidas para apoyar a las hermanos de fas zonas afectadas.

Fn ¢l sector de la Salud, en general, no lue ajeno # csta realidad, a pesar de la
voluntad del gobierno de integrar un mayor niimero de ciudadanos al Programa
de Salud Piblicu.
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¥entajosamente, para 1as emprosas monitorezdas por el Grupo Empresarial
Napse - CEN, esta no fuc la tendencia va que ¢l Gobierno Contral mantuvoe sus
presupuestos para seguir alendiendo a la creciente demanda de pacientes con
deficiencia renal erémica aungue en: el primer semestre del 2016 no se realizron
pagos contaptes de las obligaciones mantenidas, para ¢ sepln semestre la
situacion cambid drastivumente en algunas zonas del pads,

2. PRINCIFALES ACTIVIDADES Y LOGROS

El nfimera di: pacientes pasa di G4 en Dickembre 2015 a 77 a Diclembre
de 2016 registrando un crecimicento del 20.31%, esto principalmeatc por
1a decision de Nlevar Iy unidad al 100% di: su capacidad instalada.

Durante el 2016, s¢ fonaron varias decisiones ewtre ellas fue el de
mantener la ndminas, tanto admizistrativas cama operativas, Motiva por
e} cual, entre diciembre de 2015 v diciembre (i 216 la némina sole
crecid #n dos empleado (18 ¢n 2015 a 20 en 2016} por Tegnerinientos de
sula,

Nurante el 2016, se replizaron nuevas negoclaciones con tos proveedores
para reducir los precios de los insumos médicos, eedicumentos ¥ otros.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Después el terremoto del 2016, ademés de las contribuciones solidarias
oblizadas por el Gobierng Central, los empleedos de GEN destinaron un
poreepiaje de sus sucldos v tempo para apoyar a los bermanos de la
Provincia de Manabi, durante un mes se entregaron mas de 100,000
galones e agua potable a los civdadanos de las areas afectadas ea la
ciudad de Chone, bajo un praceso de potabtlizacidn de agna realizadn y
mnniloreado por 1os mismos empleados de GEN.

4. CALIDAD Y PROCFESOS

En Julio dei 2016, las Clinicas de Ia empresa fucron unas de las primeras
en toda €] euador en ser anditadas con {a nueva version de la 150 9061-
S5,

En Qctubre de 2016, la empresa ICONTEC nos extendid 1a renovacion dcl
Certificade de Calidad ¢n base a la actualizacidn de la norma ISO geor -
2pi5 para {a “Prestacidon de Servicios de Salud de Aita Complejidad en
Hemoediilisis™ cn sus 7 procesos.

5. TALENTO HUMANO
» En el 2016, se ha llevade & eabo un proceso de regularizacién de todos fos

empleados, se han regularizado todos loy contratos con e Ministerio e
Trabajo ¥ se hen corregide antiguas difcrencias que existian rin los
ingresos en el IS8 de algunos cinpleados anliguos.

S¢ han realizado varias capacitaciones para seguir mejorando las
hahilidades ¥ capacidaries ] persopal.
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6. CONVENIOS DE SERVICIOS

s Ln ef 2016, se mantuvieron ¢con convenios con [ESS v ¢l Ministerio de
Salud Piblica.

+ Duranle el 2016, la empresa realizd virias gestiones para ampliyr s
cartera de servicios a otros entes contratantes como [SSKFA e TSPOT., de
Tos cuales va comenzamos a recibir pacientes.

v Asi también, se han realizado varias reuniones con varias empresas de
Seguros Privados para ofrecer el servicio de Hemodialisis a los pacientes
eon s¢Eure privado, se espora que para el 2017 se puedan conerctar
alpunos de estos eonvenios.

Situacion financiera de la compaifiia al cierre del efercicio v de los
resultados anuales, comparadoes con los del ejercicio precedente.

Tos estudos financieros de la compafia reflejan el estado en ¢ne se hulia la
misma; estos hen side respaldados v aprobados por la Junta General
Extracrdinaria de Accionistay, ¥, Los mismos se encnentran vespaldados por los
informes econbmicos presentados en los organismos de eontrol tales como
Servicio de Rentas Internas y Superintendenciia de Compafiias.

Para el 2016, la empresa mantuvo ingresos por US$ 1'193.363 versuz USS
337.018 délarcs, cs incremento del 27.36% sobre los inpreses del o5,

Tos postes de operativos para el 2016, fuerom de USS 080.281 versus LSS
fuz.ag0 del 2015 con un pequeile crecimicnto del 18.49% v el gasto total dcl
2016 Tue de US$ 176,860 versus USSi50.G4 del 2015 con nn ingeremenio del
17.30% versus el zo1s, senerado principalmente por ¢l incrementa en el fee
administrativo de Nipse.,

Teniendo una utilidad neta de $28.764 después de Otros Resultados Totegmles,

En e! Estade de Situacidn es importante resaltar Ja rediccion de las cucatas por
pagar de USS6u7. 944 en el 2015 4 USS 581,852 cn ¢l 2016 con una reduccién de

7.34%

Recomendaciones a la Jumta Gemeral respecio de politicas ¥
estrategias para el siguiente ejercicio econfmien.

Considere necesarie gquc durante ¢l nuevo ejercicio econdmico, la compaiia
continde poniendo énfusis en ¢l controt de gastos y costos, debido a gne duranle
el afio 2017 no se esperan ajustes cn el tavifario pagado por nuestros clientes.
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Se recomicnda que en el 2017, se comience el analisis de mercado para la
construccion de una nueva nnidad que pueda seguir afianzando los logros de Ja
BT PTES,

Quito DM, 26 e abril de aoy7.
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