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ESTIMADO CLIENTE

€l diréctorio del CONELEC, en sesian del dia 09 de Agosto de 2007 mediante resolucian 135/07, aprobs la
regulacion N° CONELEC -01/07 “MODELO DE FACTURA PARA EL PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA Y POR RUBROS DE TERCEROS".

ey
'QT RECUERDE: Todo inmueble con servicio eléctrico debe tener un disyuntor o breaker, f cual sirve como medio de desconexian de

energio externa y proteccidn interna en su casa cusndd existon sobrecorgas o cortocircuitos. Poro evitor Huctuaciones de voltaje se
debe instalar un' dlecirodo ¢ barra de puesta a fierra de cobre o copperweld de 5/8" de didmetro con 1.5 metros de longitud
conectade o un conductor de colibre minime #8 de cobre.

2 De gcverdo ol arficuto 7 de lo Ley de Régimen del Sactor Eléclrico, fo falla de page def suministro de energia eléctrica darg derecho ol
proveedor a infernumpir el servicio conforme a los disposiciones reglomentarios.

£l arficulo 15 del Reglamento Sustintive del Regloments de Suministro del Servicio da Flectricidad, en su literal &), dentro del dmbito de
tas relaciones comerciales da o Distribuidor la faculiad de lu suspensién, recenexién y terminacion del contreto.

+ Sequndo inciso del art. 20 del Reglamento Sustitufivo del Regfomento de Suminisiro de Servicio de Electricidad: ef consumidor serd
k responsable, civil y penalmente, por k alteracién, manipuiacién orbitraria o mett usa de la acometida y del equipe de medicidn.

Lo Empresa Eléctrica Piblica de Guayaquil, EP [Deereto Ejecutivo No. 887 de 20 de Sepliembre del 2011),

informa a sus usuarios:

LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

Art. 2.- Agréguense al final del articulo 8, los siguientes incisos:

*Las persones natyrales o juridices que, con el propésit de obtener provecho para si o pere ofro,
utilizaren fraudulentamente cuclquier método, dispositiv o mecanismo clandestine ¢ no, pore alleror g4

sislemas o oparatos de control, medida o registro de provisién de energia elécrica; o efeclua

conexiones directas, destruyeren, perforcren o manipuleren las instalaciones de acceso a los servicioEy uj':"
piblicas de energia elécirica, en perjuicio de los empresas distribuidoras, serén soncionadas con uad=]
multa equivalente al trescientos por ciento (300 %) del valor de la refacturacion del illimo mes def
consumo, onterior a la determinacicn del ilicito, sin perjuicio de o obligacion de efectuar los siguiente:

pogos caondo correspondiere, previa determinacién téenica:
a} El monto resultante de lo refocturacién hasta por ef periodo de doce meses; y,

b los indemnizaciones estoblecidas en los respectivos contratos de suministro celebrados entre

T El Asticulo 8 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico declara a la Energia un blen estrotégico, que en concordancia con el C<'Jc!iguw
Penal en su articulo 547, tipifica la sustrocién fraudulenta de una cosa ajenc (energic eléetrica) sencionéndola. Ante lo cual son
obijeto de sancion las personas que se hayan beneficiodo par:
+ Tomar directamente lo energia de lo red
+ Alterar lo acometida o el medidor para sustraer energict
- Manipular el equipo de medicién para alterar su registro de cansumo
Por lo tunto i
& CANCELE A TIEMPC SU PLANILLA, EVITE EL CORTE DEL SERYICIO Y EL PAGO DE VA_LORES POR GESTION DE COBRANZA.
* ] ESTA SUSPENDIDO EL SERVICIO POR FALTA DE PAGO SOLICITE LA RECONEXION A LA EMPRESA, PREVIO EL PAGO
DE 4 ADEUDADO O LA CELEBRACION DE UN CONVENIO. $U SERVICIO GUEDARA DEBIDAMENTE SELLADO Y
}  TIZADO POR LA EMPRESA.
- i DANOS EN SUS ELECTRODOMESTICOS, NO PERMITA QUE PERSONAL AJENO A LA EMPRESA LE REALICE
N RECONEXIONES O RETIRO DE SELLOS. 3 .
NG SE DEJE ENGARAR, NINGUN PERSONAL DE LA ELECTRICA DE GUAYAQUIL O CONTRATISTA ESTA AUTORIZADO
RECAUDAR A DOMICILIO NI A RECIBIR VALOR ALGUNG PARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJO.

/

REGISTRADO EN EL SISTEMA COMPARTIDQ DE INFORMACKON DE CREDITC O EN LOS DIFERENTES BUROS DE CREDVTO

LY 51 CASO DE INCUMPLIR EL PAGO EN LA FECHA MAXIMA ESTARLECIDA EN SU FACTURA, EL VALOR ADEUDADO PODRA SER
LEGALMENTE AUTORIZADOS POR EL ORGANISMO COMPETENTE

Imporiante : \

Los reclamas debidos a supuestas deficiencios en l prestacin del servicia, que originen dafios de arteloctos eléctrices, serén
tendidos en base ala Placion N CONFLEC-0] 2:}08. Ejfos reclrnos debarén pgfasen[orse o de Jos &imems_S dias de
ocurrido efevento, puroe?o.qu el dliente deberd: estar ol dic en sus . 1o reparacién de los ariefoctos elécricos debe

realizarse en falleres qutorizados por de Guayoquil. Si usted reliza esta reparacibn por su cventa, sin la debida
autorizacion, no se le reconocerdn los costos de reparacin. )

T Importante :

Esfimado cliente, el medider que regisira el consumo de energia de su vivienda o focal debe estar instalado en un hugar de facil

libre acceso, de tal manera de permifir o toma de lecturas y los revisiones que sean necesarias por parte del personal de lu
Elédricu de Guayaquil. Si el medidor se encuenira en el inferior de su predie, recomendamos que sea reubicado de preferencia
en la fachada, previa coordinacin con lo Empresa. De esta manera, se evitardn eonsumos promedios originodos por

fecturas no tomadas, permitiéndose ke Facluracion de consumos reales. )

S1LOS VALORES FACTURADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO NO SE IMPUGNAREN HASTA DENTRO DE LO5 DIEZ
DIA: WRIORES AL VENCIMIENTO, SE ENTEN ACEPTADOS POR £L CLIENTE.

EMERGENCIAS, RECLAMOS, CONSULTAS, DENUNCIAS Y TODA INQUIETUD, COMUNIQUELAS
CALL CENTER 7 380-2000

Atendemos

www.electricaguayaquil.gob.ec las 24 horas del dia,

twifter: @electricagquil fos 365 dias del ae.

presa distribvidera y el dliente.

Los persongs responsables del cometimiento de estos aclos serén soncionodos por ¢f delite de hurto o

sobo, segin corresponda, fipificados en el codige pencl.

Lo que s uplicard ¥io oecion privade Yol tuut fo estoblecs &) Art. 36 del Codigo de Procediniento Penal.

CENTROS DE RECAUDACION DELA
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE GUAYAQUIL, EP

Matriz - La Garzota Sector 3 Mz. 47 « Telf.: 262 8600
Agencia Centro - Victor Manuel Rendén y Baguerizo Moreno
Agencio Sur - B Ore y Eloy Alfaro « Telf.: 380 1900 ext, 5050
Agencia Porque Californio - Km. 12 Vie @ Daule, blogue & - tocal 13 - Telf.: 224 8025
: Agendia Planta Norte « Av, Dr, Emifio Rometo y talle Primera - Telf.: 380 1500 ext, 4903
‘ omercial San Eduardo . Telf,; 383 0468

Pague también sus planillas en los Bancos:

( . 3
BANCO INTERNACIONAL -
* ©) EEEs
Banco Diners Chub
Promerica i servipagos ==
B

LTI PRODUBANCO

Banco de Machala

',?? banco temitorial
Bastpros dord; 1356

w

-

Lo banca en finea garantiza y registra ¢l pago inmediato de sus planiflas.
Siguenos en:

n facebook.com/electricadeguayaquil

o N ELECTRICAD:
= GUAYAQUIL

4 @electricagquil
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