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Seifiores socios y auditores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes directivos y socios para poner a vuestra
consideraciéon una sintesis de las actividades desarrolladas por la gerencia en el
periodo de enero a diciembre del afio 2018.

INTRODUCCION:

El 2018, se constituyé en un afio de ajustes para la economia ecuatoriana, el
crecimiento de la economia se desacelerd en promedio del 1% frente a un 2,4% en
2017, esto ocurre en buena medida como efecto de la consolidacion fiscal en curso,
que se tradujo en una disminucién del gasto puablico hasta lograr una reduccién del
2,3% del gasto total del sector publico no financiero.

El bajo dinamismo de la economia y las medidas de remision tributaria dirigidas a
condonar multas e intereses para estimular el pago de impuestos atrasados, se
plasmaron en el desempefio de los ingresos fiscales: los ingresos petroleros
aumentaron un 24,5% y los correspondientes al impuesto a la renta un 10,2%, pero los
provenientes del VA cayeron un 0,7%.

Segln datos oficiales, la inflacién cerré en el 0.27%, segun fuentes del Banco Central
del Ecuador, esto no se reflejo en el mercado laboral, el desempleo permanecié bajo,
con una leve disminucion, y los precios al consumidor comenzaron a salir del periodo
deflacionario.

Con estas cifras se comprueba que es una época de ajustes en nuesira econémica,
por lo que los resultados de la empresa tuvieron un decremento del 37% en relacion al
periodo del afio 2017.

Gestion Administrativa y Laboral:

En la busqueda de una eficiente, oportuna y mejora en procesos, las actividades
operativas se realizaron capacitaciones continuas en servicio al cliente avaladas por
nuestro proveedor principal SAP, lo que se vio reflejado en la satisfaccion de nuestros
clientes. o

Las plazas de trabajo y el personal se mantuvieron estableces para este afio 2018
cumpliendo con todos los beneficios de ley.

Gestion Crediticia:

Debido al bajo dinamismo de la economia y la caida en la recaudacion del IVA que
denota una disminucién en las adquisiciones, conlleva también a un estancamiento en
la recuperacion de cartera y un aumento en los plazos de crédito lo que genera una
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