INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL
ANO 2018

Quito, 15 de Abnil del 2019

Sefores Accionistas. Compafiia Direccion y Proyectos DIGEMPAR CIALTDA., con su
Gerente General Ing. Irina Galarraga Estrella, Ing. Monica Janeth Ramirez Pérez, Ing. Angel
Oswaldo Valle Lopez de la empresa PALMARESORTS HOTELES S.A,

De acuerdo con las disposiciones legales, a continuacidn se presenta el informe para ios acconistas
referente a la gestidn realizada en el afio 2018

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del informe.

Las operaciones de PALMARESORTS HOTELES S.A., durante el aflo 2018 se han efecluado con
normalidad, se puede calificar al afio 2018 como un afio en el que estamos recuperandonos por los
problemas que dejaron el terremoto del afo 2016, con estos antecedentes se han tratado de operar
con normaiidad y aicanzar objetives establecidos por los accionestas, pero a pesar de |o acontecido
y debido a jos esfuerzos tanto de la Gerencia como de! personal a cargo, se puede decir que Ios
objetivos estan cumpligndose con el esfuerzo en comdn.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General de Accionistas

Durante el ejercicio economico 2018 y conforme & politica tradicional de la empresa, los
adminisizadores cumpimos cabaimente las disposiciones versdas de la Junta General de Socios, los
estalutos, reglamentos y disposiciones legales, principalments en el aspecto tnbutario, societario,
comercial, laboral segundad social y civil, por esta razon es de destacar las excelentes refaciones
mantenidas con las autondades de control, con los trabajadores, proveedores y clientes de la
compariia, lo que ha coadyuvado a mantenes la buena imagen y la estabilidad en la empresa.

Informacién sobre hechos producidos durante el ejercicio, en el ambito administrativo,
laboral y legal.

Como es de su conccimiento Pedernales no contaba con agua potable pero para finales de! ano
2018 Pedemales pudo tener agua potable viéndonos beneficiados directamente en la verta de
nuestro senvicio y se ha podido ofrecer mejores beneficics a nuestros clientes. Aigo que se debe
recalcar es la predisposicién de los empleados en ayudar a8 segur o tratar de seguir manteniendo
todo en buen estado y el apoyo incondicional a ia empresa. Es importante mencionar que se han
realizado todos los pagos de sueldos y decimos sin problema ademas del mantenimiento que el hotel
requiere, considerando entre los mas importantes la limpéeza total de ia piscns, y se tiene previsto
el cambio totaf del techo de ia cecina y restaurante para el proximo afie, como baneficio de nuestro
sanvicio en la venta de comida.

Situacion financiera de la Compania y Resultados del Periodo Fiscal 2018

La stuacion financiera de la compafia al cerre del ejercicio economico 2018, amoyd una utéidad de
$7337.50 Una vez evidenciada la utiidad del ejercicio, se toma la decision de implementar
estrategias de mercado para aumentar mas ventas, asi como realizar promociones y varias
actividades especialmente por redes sociales.

Para el nuevo ejercicio econdmico nuestra meta serd incrementar |as ventas Esperamos que las
condiciones gubemamentales, las del mercado consumidor y las condiciones comerciales con
nuestro proveedor noas |o permitan.



Cumplimiento de Normas sobre la Propiedad intelectual y Derechos de Autor

La compafiia no ha incummido en incumplimientos en matena de propiedad intelectual o derechos de
autor

Es todo cuanto puedo informar sobre & gj@rcicio econdmico 2018

Quedo de ustedes suscrito y aprovacho @& oportunidad de agradeceries por ia confianza
deposiada en mi gestidn.

Muy atentamente,

T

Ing Inna Galarraga Estrelia
Gerente General
PALMARESORTS HOTELES S.A




