INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA
SOCIOS DE LA EMPRESA PALMARESORTS
POR EL EJERCICIO ECONOMI Y.

SeRores Sotios da:
PALMARESORTS HOTELES 5.4,

Cumplisnde con fas disposicisnes ds fa Ley de Compaiias en mi Calicad de |Gerente Gensral BONED @ su
consideracion el infarme de la Gestidn reakizads par ia Administracicn de Palma Esorts Hoteles $.4 durante p!
Flercicin econdemico del 2012,

Desde iricios de afio hasta of mes de Noviembre se trabajé e Jg wonstruccion de Playa Cristal Resort sn
terrens de la empresa ubicade en la via Pedaernales Cojimies Km 17, un hotel con| 15 suites y capacidas para 60
personas, En of mes de Diciembrs se trabajs an armoblar ¥ dejario listo para iniciar la aperacién & finsles de

Ei hotel adris sus puertas 4l pébilico el 22 de diciembre ds 2013, teniendo un: gran acogida por parte de
nuestros clientes va que por la zona no hay nada de la mises Lategoria que e considers competencia, Er ol
afo 2013 se trabajars en positivnar #] hotel como un desting axciusivo,

Loz resultados saconémicos del gjeruicio que ha conchido el 31 de Diciembre de (2012, como sa refiaia on los
sstatos Enancieros, no son postivos va oue tal como se mantiond anteriorments las operacionses se iniclarsn
18 Gltirmz semana de! afio, en el 2013 2 espera obtener resultados positives para los socics.

ente de fa Hosteria v en el
desarroilo de nuevos mercados ash como en fortalecer la Imagen ante los cliantes ganados, Se recorends
cantinuar con los programes ¥ proyectionsy » fin de incentivar el crecimients de la empresa espesaimente
basados en estrategias Para mejorar fas venlas v por otra parte mantensr Uria politica racional para ia
reduccidn da pastes.

Sin mids por el moments, me despido,

Alentamente, |
ing. Pilar Osorio |
GERENTE GENERAL




