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El 2014 ha sido un año en que se procedió a renovar y firmar 

un nuevo contrato de prestación de servicios y asesoría legal 
con el BIESS, también hemos firmado un contrato de 
prestación de servicios con BANCO SOLIDARIO S.A. 

Por todos los cambios y reformas a todas las leyes de Registro 
y en general al sistema financiero que se han dado en estos 
últimos meses, ha sido necesario la contratación de un 
nuevo paquete de internet mejorado y de última generación y 
por lo tanto hemos tenido que incrementar el personal de 

apoyo a la compañía. Con las inversiones que hemos realizado 
en la parte tecnológica, se ha mejorado en los tiempos de 
respuesta en todos los servicios que prestamos a nuestros 
clientes. 

Ha sido igualmente imprescindible la capacitación de nuestro 
personal de apoyo, todo esto con el fin de mejorar los 
servicios y es de esperar de que en el transcurso del año 
siguiente se vea reflejado en la firma de nuevos contratos con 
otras instituciones. 

Agradezco nuevamente la confianza que los señores socios han 
depositado en mí y es mi compromiso de seguir aportando y 
apoyando para obtener un mejor rendimiento en términos 
económicos que redunde en beneficio de los socios y del 
personal de apoyo. 
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