
INFORME GERENCIA MULTIMOTOS S.A. 

Conforme dispone la ey y como representante legal de la empresa Mulmatos SA, 
uml con dispuesto en os estos con informar las actvdades que corresponden 

"leer económico correspondiente al año 2014. 

El mercado de motos creció un 4% respecto al 2013 legando a 100.000 unidades. 
¡endo el número uno Suzuki legando ala participación més ata e os Últimos años. 

con 18%, seguido de sutida con 9%, sneray, daytona, motor. Vale anctar que Jrtos 
aida y motor! hacen un total de 10% ubicándose en el segundo lugar. 

Las mayores novedades son el fuente crecmento de marcas como tuto que paso de 
na participación del 1% al 4% (de 1.300 a 4400), CS de 237 unidades an l 2013 a 

2400 terminando en el 2%, deblendo sumarsa la maca 21 que aparece en ose año con 
763, s decir entre los dos hacen 3160 unidades. Estas marcas (Ko, ICS, 2) crecen 
Muy rápidamente básicamente por cobertura ya que sus respectvas cadenas La Ganga 
Y dapón cuentan con muchos locales enel pas. poro quese rasca que la estratega. 
e crecimiento es por COBERTURA. 
a ara novedad es que en este año aparecieron algunas cadenas especistzadas de 
mmetociietas como Japón Motos, Messbltos (sober) Tropimotos (Aelaca) 

"rcrementándose fuertemente competencia Esas cadenas para escalar rápidamente 
su partcpación de mercado recuren a ostratagías comerciales agresivas; pocos 

ú"toquistos pera otorgar un crecio, in entrada, sn garante, credito hasta %6 meses, más. 
aún financian la marca es deci no solo no piden entrada sino que la prestan dinero 
“al cient para eo. Además por la premura por apertura ends hace que “copan” los 
logars de mayor movimiento comercial en toas las cudades del país, encareciendo, 
los valores de arrendamiento y haciendo df encontar locales a precio razonabie, así 
también entran en el permanente juego de “saca” personal de los almacenes 
posicionados en cada zona. 
A todo esto hay que agregar las cambintes regias del juego, los tediosos contras 
bemamertales, que incrementan as gestiones de carácier adminisratvo. Esto año, 

le mayuría de municios asumieron las competencias con respecto la matriculación 
lo cul convo cambios sobre las normativas, nuevos requisitos y resticiones en el 
proceso, además de que en cada ciudad ie una noma dfererte, dependendo de 
la interpretación del funcionario d tuno, esto ha ocasionado retrasos e la enirega del 
"vehiculo alhente. ya que se depende de urceros y cupos Imitados para la gestón de 
matrcalación. 

Tudmos autoras y vistos de ólemntes CÚaniemos de contol como: 
¡Superintendencia de Compañías, ES, MAL alas cuales se ha proporcionado toda la 
Iricemacón requerda y eros saldo extosemente sn cosenacones de os memos



 



También ve hicieron esfuerzos en el área de postventa, incrementado las ventas de 
úsenúcios y repuesos,leniendo como ltare el número de vendedores por tenda, ya 
que en la mayuría de elos exste solo uno, lo que no permáe una especislzación 
"adecuada. Los accesorios, cascos y productos promocionales hn tenido un incremento 
únotab, lo cual nos da expectativas de un nuevo proyecto de importación deecta en 
ústas lineas para aprovechar el canal de dwtrtución que podría aportar aún más a la 
úrertbliad dela empresa. 

  

Se debe tomar en consideración que el credo representa el 75% delas ventas y que 
el plazo de colocación más año es a 18 meses pues concentra el 56%, por lo que es 
rectamente proporcional el ema del plazo con las ventas. Para el 2015 debemos. 

Incrementar el plazo a 24 meses para er más competitivos. 
6 

 



      

  

La composición dela cateo representa un 8% en cartera puntua! y l 12% de más de 
un día de vencido, sn embargo en periodos ceados como es el año 2012 el esgo. 
ota de incobrables es del 4.03% en relación a la ventas  crcto de ase periodo por 
553228 valor por el que ne ha realizado una reserva, ya que nos está dando luces de 
Cul es ol comportamiento y íeago dela cartera de la empres, mismo que comparando, 
con'la banca y sistema cooperativo enel 9% de riesgo. Es decir colocación ha sigo 
prudente en relación al marcado. 
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Par lo expuesto y revisando que mantenemos un total de $347.226 e caera vencida 
8 ha visto l ecasidod de reestructurar el Dto. de Creo y Cobranza ara ten un 

mejor controlen dro operativa de la recuperación de cartera y or la expansión del 
negocio quese proyecta para el 2015. Inromentando un jte naciona y supervisores 
de campo para el apoyo, ya que sa debo considerar la cartera representa l 5% de los 
cvs de Mulimolos. 

RESULTADOS 

Las ventas incrementaron en un 68% respecto al año 2013 y costo incremento en 
52%, hay que denotar que ha aportado 3 puntos en a retabaidad la modalidad 
compra de contado con (TSA, en as ventas se ha demostrado un trabajo más acento 
yl posicionamiento que hemos generado, dieron como resultado del año una utidad 
nata de $ 1.446.007 con un crecimiento del 74%. 

  

 



 



  

  

      

  

Cabe recalcar que segumos manejando una polica de sustendad cuando el gasto y 
optimizando los recursos de la empresa. 

Respecto alas negociaciones de cartera indicamos que enel 2013 se reskzó una sol. 
operación de venta de cartera y ote año hemos reskzado 9 operaciones cuyo valor es 
de $ 2.204794.11 delos cuales se ha cancelado un monto de $1.540.405 53 es deci 
me 

Se tomaron en cuenta las recomendaciones de la suda extema, aplicándose los. 
COMICIOS de mmedato, los que 10s permárán mear los controles intemos. Me. 
permo puger que el contrato debera renovarse con misma compañia Bestpomt con 

  

 



permanente, niuuve en algunos casos con defiincias de calidad yla mayoría de las. 
por no deci todas con un mal senício de postverta. 
Con estos antecedentes es que en la Úlima reumón de Óreciono se plante la 
necesidad de crecer con la mayor celeridad posible, de manera que ve neutralicen las. 

“renazas de as maras de mero pOsEonameNtO y Vayetoa, e aque a rev 
tr 25 nuevas tendas rante st ño, e un eo muy grande pues pica un ro 

_vabaro de busqueda de locales y lo más dfici consegur el recurso humano ddóneo 

gica mixén COC eN ESTUCANA OIGENZACONAÍ qUe permAR sostener un 
Ciecimiento sano con una adecuada supervisión sin embargo nuestro objetivo es. 
tanverros 01 Una Igorre cada especializada e notccceas 
A continuación un resumen. 

UNIDADES — VALORES 
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Adicionsimente a las cas ariba indicados debemos agregar lo correspondiente al 
proyecto TVS, que proyectamos vender en dos locales especiizados en Lago Agro y 
Santo Domingo, además de los locales actuales y nuevos de Mulimatos en los que 
presentaremos un showroom diferenciado 
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