INFORME GERENCIA MULTIMOTOS S A

Conforme dspone s key y como represertants legal do la empresa Mulimolos 5.4
CANTIC £ON o diSpUESIC &N 108 SlEhuios Con oMM B9 BCIVIOBO0SS QUi COMBRpONIRN

ol sjercicio econdemico comespondients ol aho 2014

El mercado de molos crecid un 4% reapecio of 2013 legando & 100.000 unidades,
sendo & MumeD uno Suul kegendo 8 B pacpEoOn mis aka Oe o8 URImos 4 afos
con 18% seguido de suluda con ¥, shinersy. dayiona. motor 1. Visie anciar que jumcs
sukada y motor] hacen un total de 16% ubcdndose on & segunds lugar

Las mayores novedades son of fuare crecimeenic de mirces como huko Que paEka de
uni panicipacitn dal 1% al 4% (de 1.300 a 4 400), ICS de 237 unsdades en of 2013 a
2400 terminandp on & 2%, debisndo sumarss la marca 21 que aparece en este afo con
TE3, e deci entre las dos hacen 3100 unidedes. Estas marcas (hawo, ICS, 1) crecen
muy rapuiements bdsraments por cobertura ya que tus respectves cadenas La Ganga
¥ Japie cusntan con muchos ocales o0 o pals, por & gue S8 ratfica que B estralegia
de crecimaento &8 por COBERTURA.

La oirs novedad &3 gue en esie af'c BOeRCEION Bigunas cadenas especaizades de
molocicletss como Japdn Molos, MasshMotos (Jeher), Tropimolos (Aelocts)
iR luanements B Compeitrc £RU CRONNES DRYE eRCER TApEiETenl
U DATECIDBCION O MANTEGD FECUITEN B SMIrMISgNE COMSTEeT AQTeSIVEG. DOCOE
TOqUIBAOH Para DO un Cradfio. san entride. N Garame. Credio Nasta 36 meses. mas
adn fnancian i matricula es decst no S0k 1O piden entrade Sino Gue la prestan dinern
ol cliente pars sbo Agsemis por i premurn por apanmurar tiendis hace que “copen” s
ugares de maryor movimeento comercial en iodes ins ciudades del pais, encaneciendo
08 valores de EmenGamientn y hacendo déficl enconiras locales & precio rezonable. asi
tambsbn eniran en & pemananis LEQD 08 ‘sacl’ persoral de lof almacenes
potCion@dos en cada Iona.

A 1000 esto hay que agrEgE’ e Cambmnies regiss Ol juego. DS edSoS CoNtroies
gubs Tl Gué horementsn: s geshiones de Carkcler dmnsiatve Esle afo.
Ia mayoria de MUnICR0S BSUmieron las COMPEENCias CoN respecio A I matncudacian
o cusl conliewo Cambaog sobre las nOMativs, MUEVOS MeguIsios y festriocionss on ol
proceso. sdemis 08 que en Cada cuded rge una normatve difenents, dependiendo do
o interpretacion del Rencionang oo WMo, esio i oCasionado relrasas on i eniroga del
wehiculp ol chente, ya que 58 depends oo trcens y cupcs Emitados para la gestion de
matriculacion

Tuovimos audioras y viskas de dierenies oganismos de contol, ComO
Supenniandencia de Compatias, IESS MAL a ks cusies 58 ha roporoonado tods B
ot QU y NeMos Saloo ertosaTEnE S COSSTVECONES 38 Iof MmO



on ia comunidad. Me permito indicar que en supervisidn y apoyo de activaciones so han
recomido un aproximado de 45 000 km en este afo.

También se han reai2ado akanzas estratégicas con medios de publicidad radial para
promocionar ias tiendas en programas de mayor ating @ iravés de canjes publicitanios
con productos y servicios. Sin embargo este trabajo seria mas eficiente si dispondriamos
un plan de marketing alineado entre MOTOR 1/MULTIMOTOS, para aprovechar de
mejor manera los recursos econdmicos. En este orden debemos defini si Multimotos
debe mantenerse como marca, ya que 8l cambiar i@ imagen corporativa 8 Motor 1,
hemos tenido inconvenientes en ddferenciamos con el resto de distribuidores, perdiendo
de alguna manera identidad propia, 0 que ha dificultado una eficente comunicacion,
situacidn que deberfa resolverse

£l afio 2014 se carscterizd por lograr estabiizar los resultados de las 12 tiendas con que
comenzamos el aflo y a partir del mes de septiembre empezamos ia apertura de nuevas
agencias, cemando el aflo con un total de 17 operativas, entre las que incluye a
Guayaquil en una zona de mucha actividad como es ef Parque California, cumpliendo
asi con una aspiracidn de mucho tiempo atrés. Estas 5 nuevas tlendas han aportado 8
un mejor posicionamiento de la cadens MOTOR 1/MULTIMOTOS, por su ublcacion
estratégica en zonas de afluencia comercial, siendo rentables desde ef primer mes de
apertura.

Para el cumplir con &l proyecto de aperturar 25 nuevas tiendas, seguiremos con esta
poiitica en cuanto a ubicacidn, dando prioridad en mercados menos competitivos que
permiten generar posicionamiento y rentabiidad, para efio estamos trabajando en
estudios de mercado y andlisis de resgo de credito conjuntamente con la empresa
Equifax. para determinar las zonas geogrificas iddneas, con el fin de tener una mejor
orientacidn técnica sobre o lema. Hay que tomar en consideracion la agresividad de la
ya citada competencia (Japon Molos, Tropimotos, Massmotos, Artefacta, La Ganga),
entre ores, CON MByor estructura de personal, (odas ellas Con experiencia en NeGoCios
de retal de muchos afios en el mercado.

Uno de los temas vitales es ol crédito, tema en of cual hemos tenido que hacer
permanentes ajustes, debido a que &8 competencia los otorga sin mayor solicitud de
requisitos. sin entrada y sin garante, matricula gratis y a 36 meses de credito, en la
misma linea de producto, io que hace NEcesano apoyo y compromiso de ios accionistas
para que este proyecto resulte exitoso con sus vallosos aportes de ideas (definic
estratega)

En cuanto a problemas relevantes en este afo, debo informar que el abastecimiento de
producto para reposicion de inventario ha sido deficients, trayendo como consecuencia
que las tiendas estén vacias y hayamos perdido ventas, mientras que is competencia
dsponia de mercaderia, lo cual sonarie #gico sablendo que Multimotos es la cadena
de retail de Molor 1, sfortunadamente para ol afio 2015 este inconveniente con el
abastecimiento directo de ia plants ko superariamos.

Por ofro debemos citar que mercados como ka provincia de Los Rios se ha visto afectada
por la entrada directa de ITSA en ventas a la hacienda La Clementing, afectando al
mercado de la zona, por cuanto una gran parte de & depende de & actividad agricola a
Ia cual aporta en gran medida esta hacienda, solo &l comité de empleados tiene 2000
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Tambsén s& hicieron eshuerzos on @ &red 0o poshvents, INCrementado s venkas de
BENCH y repuestos, teniendo como imitante & rumers de vendedones por enda ya
que &n 8 mayoria de elios exste 50l Uno, 10 QUE NO perTEE NG ESDECIBETACION
Bdecunda Lot ACoRscnon, cAscos y producios promoconaies han ienido un increments
notable, lo cusl noS da expectalives de un NUSVD [FOVECIo de IMpOnaciin deects en
estas linges para sprovechar & canal de dstribucion Que podria BPONET adn mis & i
rentabilidad de i empress.
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S debe \omar an CONSIEractn que & CIEOR0 Mgresenta & T5% e i vertas y que
o piaro de colocacion mibs alio es 8 18 meses pues concentra e 55% por 10 que o
directarmente proporcional ¢ tema del plazo con las ventas Para el 2015 debemos
INCreMentar ol pIaIn & 24 MeSes Dara 567 Mds COMpEtIvDS.




WINTAL

Plaro promedic ponderado de colocacin: 14 meses

LB composicion de i cariers nepresenta un B8% en cartera puntual y of 12% de mis de
un dia de vencdo, sin embargo en periodos cemados como es el afa 2012 el nesgo
total de incobrables es del 4.03% en relaciin & las ventas a crediio de ese perodo por
$53.208 valor por el que 86 ha reakzado Une reserva, ya que nos est dando luces de
culll a8 of comportamiento y riesgo de |a carers de la empresa, mismo que comparands
con la banca y sistema cooparatho bene & §% de reago. Es decir ia colocackn ha aldo
prudents en relackdn al marcado.
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Por o expuesio y revisando que mantenemos un iotel de $347 226 en carters vencida
s ha visio la necesided de resstructurar of Oplo. de Credito y Cobranzs, para tenes un
mejor control en o drea operetiva de I recuperaciin de carters, y por le expansidn del
regocio que 86 proyects para el 2015, incrementanda un jefe naciondl y supervisones
de campa para el apoyo, y8 que s8 debe considecar i carers representa o 35% de los
actives de Mulimolos.

RESULTADOS

L8 ventas inCremantinen & un B6% repects 8l B0 201] y coMo norements & un
E2%. hiry que denctss que ha SDOMECo ) punios & B rentabddad la modalded de
compra B8 Contado con (TEA, en ae ventas s ha demostrade un b mds ficiote
¥ & posicionamients Gue hemos JENerando, dron como resultade del af\o una utilided
bruta de § 1 448 007 con un crecimients del T4%
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GASTOS

El gasto total en el 2014 se Incrementd en 36% en relacion al 2013, el incremento mas
Mnmmmbmm.mwumdmwnm
servicios basicos, comisiones y beneficios sociales que crecieron directamente
meamywummmum
mmmudmuwammmum
considerar que I “Provision Deterioro de Cuentas Incobrables’ fue de § 53.226 47,

Debo indicar que la composicion de los gastos es la siguiente: GASTO F1JO 88% y32%
GASTO VARIABLE,
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Cabe recsicar que $eguImos Manemndo une pollics de sustendad. cudando ol gasto y
CpITLEANG ios FecUnscs de I8 eToresa

Fespecto 8 s negocaciones de carters ndicarmos que en o 20111 se realizd une som
operacin e venta de cartern y esle 8% hemos reakzado § operacianss cuyo valor es
de § 3304 TBA 11 ge los cusies 58 b canceiado un monto de §1 540 405 53 ee dacr
AT

Se fomaron an Cuenta ias recomendacones de @ audiions extema. aplicandose s
COmectivod O nMmedalo 08 Que NOS permlrdn Meora 08 contoies ntemos Me

PerTHD BugEne que o contraic deberia rencvarse con B MSma compatia Bestpont con
i fin de mantenar una confinuidad

La competence 8 Muy BgresNE y S CRCIENtc se da Andamentaiments Do
coberiura. se pusde ChSErvr COMO SQUNGS MAVTES fRCEN eradas A Merado
rhpdEmenie CHCEN BN WS Nivelss 08 vertss COMVIIENGOM &N UNE MTBNETE
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parmantrie, inClusive 87 BIguNOS casos con deficencias de calidad y 1 mayoris de elles
por no dedi iodas con un mal Senicio de posventa.

Con estos antecedentes o4 Qué en la (ima reunidn de disciono se plasied
necaidad o CrecEr con la miyor colenidad posibee, de manera que W Neulraicen las
amenaras de olras marces de menor posicionamiento y irayectona, es sal que se prove
BbAr 25 nuevies tiendis duranie este a0, &8 LN MED Muy Grande pued IMpICE un &tuo
frabago de blsqueda O locaes y lo mis G CoBegUE & TECUMD hUMBNo KON
Implicard también crecer en estruclura orgenzacional que permila sostener un
CheCimielo 8ans con une adecusds supervisidn, sin embargo nuesto obietive &
COMeNimos Bn ung importants cadens especialzada de motocicietas

A contIUBACIoN un resumen

Adconaimente @ s ciras ambe indcadas debemos agregar o correspondiente al

proyecto TVS, que proyeclamos. vender en dos locales especializados en Lago Agrio y
Sanic Domingo, ademis do o locales actusieds y nuavos 0b Multimolos an ks que
[resentaramos Un Show room difenencexdo
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L verta iotal de Mulimolos llegaria &
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ESTRATEGIAS 2015

* Alnear estrategias de Multimotos con Motor 1, tener un plan de mercadeo y
publicidad para posicionamiento de marca y locales, completar el camblo de
Imégenes en tiendas y coordinar campafias regionales. Lanzamiento de
productos nuevos y/o diferenciados adelantandonos a la competencia, que nos
permitan ser los primeros expositores.

« Crédito: Reestructurar las politicas y procadimientos de crédito para desarroltar
estrategias que permitan captar |8 mayor porcidn de mercado. Requeriremos
trabajar de cerca con Equifax para afinar informacin crediticia y de riesgo, el
aflo 2016 se presenta con oportunidades y riesgos, ya que existe un tema
importante también que es la recuperacion de la cartera.

*  Desarroliar modelos diferenciados (2 utilitarias y 2 doble propdsito) que permitan
esirstegias especiales, posicionamiento, La diferenciacidn debe ser en piezas
ylo motores que pertenezcan a otros modelos,

« Con motor 1 buscar un nuevo nicho de mercado como I moto edéctrica, no
significa un gran volumen de ventas pero si diferenciamos, e iria con la tendencia
que quiere impulsar el gobierno.

o Continuar y fortalecer con las actividades de ventas institucionales, (fincas,
universidades, empresas), actividades de carpeo, test drive, exhibiciones.
Participar en of portal de compras plblicas. Incursionar en las Ventas de Puerteo
con &f apoyo de un camidn adaptado para activaciones.

* Desarrolier un Plan de Capacitacién a todo personal a través de programas de
Is *Escuela Multimotos® promoviendo la cultura organizacional, orlentados al
logro de objetivos, basados en Is calidad de servicio buscando diferenciacion y
trabajo en equipo. Inchuye la profesionalizacion mecénicos (TVS),

« Contratar servicios de reportes que permita oblener informacion del mercado;
competidores, clientes; efc., analizarla y procesaria con el objeto de conocer las
tendencias y monitorear nuestra posicidn relativa en el mercado.

AGRADECIMIENTO:
Agradecemos a lodos los accionistas por su permanente apoyo, en esta época de retos

més que nunca serdn mportantes sus valiosos aportes. Nuestro éxito depende en gran
medida de su colaboracidn y compromiso.
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Para dor cumplimiento a lo dispuesto en o resolucion N* 04.9.15.001 de la
maMmmmuWMmh
normas sobre propiedad Intelectual y derechos de autor,
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