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PERIODO 2012

ANTECEDENTES

Multimotos se conatituye en dickembre del aMo 2011, an gue o ampera con la
incorporacidn del personal pars ir creando su estructura organizacional

Las primeras Uendas en abrirse son on Cusnca qué emMparan s operacin &
finales del mes de enero, con estss en operacitn se irabajs en conseguir
jocales en las ciudades de Milagro, Babahoyo, Quevedo, Santo Domingo y Lago
Agrio las mismas que sa aparturan hasta el mes de junic

La aspertura de tendas fue paulstine constituyendo la mayor dificultad la
consecucion de personal idbneo ko gue mplico vries viellas & cada localidad

Gil Rawmires 30-ane-12
Cuenca Arenal  30-ene-12

Milagro A0-mar-12
Oy eda 10-mar-12
Sto. Domingo  16-mar-12
La Mana 18-abr-12

Babahoyo 25-may-12
| Lago Agrio 11-jun-12

El paso siguenis consiatd en capacitar al personal tanio en el drea de ventas
como en cridio, logrando paulastinaments gue todos vayan asimilando las
polithcas y &l sistema de trabajo; e ingreso al mercado fue un tanto lento hasta
ir acoplando los imirumentios necesanos para &l correcto desempeho, en un
mercado tan competido representa siempre un despegue lento.

El equipo de trabajo ha puesio todos sus conocimenios y experiencia on con
que 8¢ pueds BpOrtar, sin embargo todo esto tene Qus DANAT DOT LN PrOCES0 8N
qua ai mayor reto siempre constituye el de ta preferencia de los clientes.

El recurso humano tambkén 58 ha ido depurando con &l empo, 86 ha logrado
conseguir estructurar un equipo comprometido y orfentado & la consscucion
de objelivos
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El ingreso al mercado CoONCEd on medio de una SRLESCKN N0 Compbetammnts
favorable en el sentidc de que la demanda sulrid una contraccion, a partir del
mas do junio pudimos llegar & un nivel acaptable de venias, & partir de lo cual
da alguna manara se mantienen ostatles.

Ls sstrategia de apertura de locales de Multimolos se habis definido an
astablecarse on laa localidades de mayor demanda de motocicletas, es decir
entFsf & un mercads &n gue exliten un ndmers muy allo de oferentes los
mismos que por o general estdn ya posicionados por afos, pertenecen a ks
localdad caraclerizados principaiments por su informalidad y politicas de
crédito sin mayores requisitos, ya gue no cuenian con Instrumontos
tacnolégicos sing mas bien por el sck hecho de conocer a las personas dal
sector, ademéis de gue los clientes adquisren una “costumbre™ de acudir al
almacen de su preferencia

Estos aspectos inclden en que ingresar s un mercado con un nombre nusvo
results siompre un duro reto, an gue PoCo 8 poco hamos logrado PosicCNErmos
COMD UM centro especializado on motockcietas

RESULTADOS

Este primer afo de gestidn hemos podido mplementar las primeras sketo
tandas, las cusles se han estabilizado respecto al volumen de ventss, legando
& 13 unidades equivalentes a § 1.513.222

En ouanto & loa resuliados esios comenraron & dejar un resultado positivo
dasde ol mes de julic, sin embargo por retrasos en los registros contables en
algunos merses poslerones exisls sun perdida, volviendo generarse utilidad sn
¢l mes de diciembre Cuedando como resultsdo final una pérdida de §
(141.273.73)
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La cargfa manlinve un comporiamients esiable. registréndose tan sobo unos
pocos casos de atraso, los cusles fueron gestionsdos oportunaments,
registrande al finai del sho un 1,5T% de moroskiad respecto s los § 921,211 de
cartera total & fin de afo
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Reduccion de la inversin en inventarios, mejorar el fujo de efactive. pudimos
coloGEr un mayor mix de producio en tiendas, o cual también contribuyo o
majorar ia imagen en tiendas por cuanto se aprecisha un enorme surtido
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La composicion de las veniss durante ol sho 2012 fue del 20/80 contado
credito, a partir del mes de junio se INCorpora (@ opcion de cridito a 18 meses,
por necesidad de mercado. El crédito mayormente esth concentrado entre 12 y
18 masss representando eslo un 65% del total de las venlas. En lotal se

¥EEHemawn=o
BxBecgu=n

Para &l afo 2013 se preve un fuerte crecimiento de algunes Marcas CuUys Mayor
amenaza hacia Multimotos seran:

Honda: gue viens con un crecimiento de 140% (2012 vs 2011) que si bien se

los 50 puntos de venta, la amenars viens por el lado de la oferta de
molocicleias scondmicas, con fuerte posicionamiento dé marcs, Con precios
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carcancs & los de las motos de origen Chino y con cridito a largo plazo 24
meses a Lasas muy bajas.

Bajaj: seguraments mantendrd i3 agresividad de crecimiento y apertura de
punio de venta propios y a traves de mayoristas. En algunos mercados del pais
se cbserva un fuerte posicionamiento de esta marce, que si bien en estos
uitimos meses quiza ha bajado su intenskdad, siempre resulta une amenazs

Yamaha: sabamos que temblén tienen una estralegis de crecimiento con
productos competilives en cuanto @ modelos y precio.

Con los antecedentes axpussios, necesitmos cCONCeantramos an la apertura de
tendas con & fin de captar una mayor cobertura de mercado, pensando en las
plaras de ciudades de costn y orienie s gue reguieren UNS MEBNor INVersion y
se espara un refomo a corfo plaro, ko cual tamblén ayudara a ir
poshcionindonos como la primera cadena especisiizads en motocicletas.
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Para cumplir con este ambicioss plan requeriremos la contratacion de una
persona Wmporsl Gue Aports una FApKda CONBECUCHSN OB OCabEE, Uhmites
ingales y bisqueda de personal, se estirna gue con un trabaje sostenkdo de 6 a
& moses se podrd cumplir con o planficado. Con la estructura actual nos
tomaria mucho mas Gempo.

Para ol aho 2013 se proyecls aperiurar 14 locales adicionales, con los que
cumpliriamos aquelic planteado para & aho 2012 de abrir 20 tendas, o gue por



molivos de mercSOs RO permilkd conssguiria. Esle 82 un arduo trabais, puss
requisrs dé muchos desplaramientos a cada ciedad con el fin de recorrer las
zonas comerciales. y quizd la lerea mas dificl el conseguir el personal que
cumpls con los porfiles gue Nos gRrANGCE Una Bhcients gesthon.

Plasmando o planteado lograremes un importants crecimiento, pasando de
613 unidades en ol 2012 a 2774 en ol 2013, que en délares significa pasar de §
1,642,000 & § 5 197.000 representando un crecimiento de slgo mas del 200%,
proyectindose una utiidad bruta de § 1,900,000,
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En base & esta proyeccisn de ventas con ks incremenios de agencies, se
preve el sigulents crecimianto.
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El reto: dMerenciscidn, agresividad, surtido de producto, lideres en servicio,
axparios en motociclotas.

POSICIONAMIENTOD

-Trabajar en ef posicionameento de Multimotos, s braves de apoyo publicitario,
con campanas radiales y anuncios de prensa.

- Mantenar las sctividedes de volanieo, trabajo en Universidades, fincas,
ampresas, axhibiciones de producto, carpeos, convenios.

<Participar on ferias, festividades de cada localidad.

-inciulr como plus un seguUrD contra pérdids total al cliente, gue &0 convertinin
an saguro de cartera para Multimotos.

-Desarroliar productos diferenciados o exclusivos, con gamas de producto
para diferentes targets.

-Evaluar |8 conveniencia de desarroliar 12 linea de motociclets eléctrica,
shorro, scokigica, diferenciackon, novedad

-Mantaner aspecios de dferenciacibn comercial 8 traves de productos
promocionales mensuales con descuenins y'o oferias agresivas.

-Conseguir SOports &N Cf ear eRgUemas de INCentived @ vendecores.

-Desarrollar estralegias de apoyo a las marcas, buscando generar estrategias
de gans-gana en introducr nuevos producios, aportar con estrategias do

liquidacién de inventarios, gensrackdn de promociones, aportar al
poSiciondmients de Marca Dor venitas y coberura.
GESTION INTERMA

-incramentar ol surtido de sccesorios, ropa, guantes, CasCOos, BCCeBOrion
tunming . Destacarnos como especiabislas en motocicletad

-Profesionalizer el trabajo en tallerss, capacitande af personal, brindando un
Barvicio especializade.

-Calificar todos los talleres de Mulbmolos como aultr Zados o8 METE.

Trabajar en el desarrollo del facior humano, con capacitaciones,
enpecialzacion, promockon.

-Crear cafl center pars gestion de cartera, ventas, postventa y talleres
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