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27 de marzo de 2015

Sefiores Socios de:
ECUADEKALIT S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias en mi calidad de Gerente
General pongo a su consideracion el Informe de la Gestion realizada por la
Administracion de ECUADEKALIT S.A. durante el ejercicio econdmico del 2014.

1. ACTIVIDAD COMERCIAL DE ECUADEKALIT S.A

Durante el afio 2014 hemos podido lograr los objetivos comerciales mensuales anotando
la mejoria de las vias de transito por Cumbaya. Tuvimos eventos especiales en junio para
el Dia del Nifio y en noviembre para el noveno aniversario del almacén. Este afio
pudimos arrendar el local al lado que estaba temporalmente desocupado para tener un
espacio mas adecuado y a la vez, solo dedicado a la venta de libros que por su tiempo en
inventario, necesitaban ser liquidados. Ademas de estos dos eventos grandes y anuales,
también se sigue ofreciendo un servicio gratuito a la comunidad todos los viernes en la
tarde en forma de la Hora de Cuentos. Ahora un miembro del personal esta dedicado a
organizar e invitar a los lectores a participar en dicho programa, hemos sentido un
incremento en la asistencia a este espacio especialmente dedicado a la lectura de cuentos
para nifios del edad de dos a ocho afios, y ocasionalmente se ofrece manualidades
relacionadas a los cuentos leidos. Para los dias festivos también, como Navidad,
Halloween y €l Dia de la Madre se ha realizado programas y actividades especiales para
los nifios. La libreria est4 reconocida por estas actividades, las mismas que han sido
constantes desde su inicio en 2005, siempre programada para las 17h00 los dias viernes.



2. MERCADEO DE LA EMPRESA

El enfoque principal del afio 2014 ha sido la emision de mini-boletines, en vez de la
version grande, enviandolas a los clientes para promover productos nuevos y publicitar
eventos a realizar. Ha sido probado que esta estrategia tiene su efecto ya que el mismo
envio de los boletines por correo electrénico es una ayuda memoria para los clientes de
que tenemos productos que les interesan ya sea para los fines educativos de sus hijos o
para los regalos que pueden requerir. Hemos utilizado los medios sociales mas y mas, y
en particular la pagina comercial de Facebook donde podemos anunciar con rapidez
eventos por realizar, libros u otros productos nuevos, y ademas compartir paginas de
otros articulos de interés relacionado con la lectura u otros temas afines.

3. PERSONAL DE ECUADEKALIT S.A.

El personal exitosamente cumplié con sus objetivos de ventas y continian con sus
reuniones regulares para profundizarse mas en técnicas de ventas, mejoramiento en el
servicio a los clientes y mejor conocimiento de los productos que vendan. Se continua
con cuatro vendedoras mas un empleado que sirve para hacer la limpieza y otras
actividades similares que se requiere en la libreria.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecida.

Atentamente,

Hpetipro sy

GERENTE GENERAL



