INFORME ANMUAL DE GEREMTE DE ELECTRO MED C1A, LTDA,

EJERCICIDY ECONOMICO 2017

Senores Accionistas:

En mi calidad de Gerente General de ELECTRO MED ClA LTDA. Y dande cumplimiento a mis
ahligaciones conforme consta del mandato otorgado v conforme a las disposiciones estatutarias
de la Empresa v a los reglamentos de la Superntendencia de Companias, doy a conooer el
informe correspondiente al ejercicio econgmice 2017,

Una wez examinado el balance de fa Empresa y sus anexos, que me han sida entregados por s
Contadora de la compania, puedo indicar sobre la base de informacidn gue se me ha
proporocnade, qee el mismo ka sido preparado atendiendo & los principios generales de
contabilidad v bajo la normativa vigente en el pais, incorporando normas internacionales
conforme disposiciones legales y reglamentarias vigentes, para lo cual recomiendo cumplir con
las comunicaciones gue al respecto hemos entregado al servicio de rentas internas [SRI).

Durante el ejercicio econdmice del ano 2017 la compania ELECTRD MED CIA. LTDA. Logra
abtener un resultado negativo en las cuentas del Balance Gensral con respecto al obtenido &n
el afin 2016, & pesar gue el Active Corriente ha disminuido en un 1.87%, o Patrimaonio se ha
disrninubda en un 17,83% v la empresa dio un resultado negativa,

En cuanic a los ingrescs, el moavimiento del ano 2007 s2 disminuyd en un 15.59% con refzcion
al ano 2016

Los gastos e han incrementado de un BOBO% sobre las ventas 2 un 95.78%, esto se dehe
fundamentalmente alincremento de ndmina y 2 gastos de arrienda de nuestra local comercial,
capacitationss, entre ofros,

De fa informacidn que e ha expuestio y analizado lineas arriba, se desprenden algunas
recomendaciones:

1.- Mejorar la comunicacidn interna en I3 empresa para minimizar los errores entre
departamentos potencializando y agilitando de manera oportuna los entregables v resuliados,

2. Considerar en ef afio 2018 el sistema de asegurambento de calidad 150 9000, el cual nos
permitird contar con un sistema de indicadores de gestion de cada departamento de manera
gue padamaos medir el desempeio vy o gue s mas importanie generar planes de mejora,

3. Elaborar el manual de procesos conjuntamente con politicas claras de la empresa.

A, Direccionar al departaments de talento humano en los subprocesos gue competen a sste
departamento para contar con persenal capacitado, evaluado e incentivado en sus faboras.
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5.~ Trabajar en la reingenieria de gastos de manera que se logre disminuir el impacto de los
mismos en kos resultados.

G.- Buscar mejorar la rentabilidad de nuastros servicins a traves de la cobertura a niviel nacional.

Loé resultados del afo 2017 nos han permitido manlenernos como una de las empresas lideres
en ¢l mercado ecudlonano, pero es necesarnio que no descuidemos la gestion de oplimizacion
de recursos con miras a generar un resultado positho 2n los priéximos afos.

Cuenca, marmo 2018

Ing. Juan José Alvarado B.

GERENTE GENERAL



