Quito, 10 de abril del 2018
INFORME DE GERENCIA
A los sefiores accionistas de la empresa DELTAGLOBAL S.A.

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias de la compaiiia, a
continuacion, presento el Informe de Gerencia, sobre mi gestién realizada durante el
ejercicio econémico 2017. Se realiza un breve analisis de los factores negativos que
influyeron en general en la situacién econémica del pais y por ende en las actividades
econémicas de las empresas.

Al verse disminuida la liquidez del pais, repercutié en la economia de las empresas
debido a que las personas o clientes pierden su poder adquisitivo y empiezan a priorizar
los productos y servicios que se adquiere.

A su vez el resultado de este impacto se puede mencionar que las empresas optaron
implementar como estrategia de ventas, e incrementaron sus dias de crédito para asi
poder captar y retener a los clientes.

Cabe recalcar que al realizar un andlisis situacional de la empresa el factor mas relevante
son los organismos de control que regulan el funcionamiento de las operaciones de la
entidad.

Las operaciones del afio 2017 muestran en DELTAGLOBAL un crecimiento en porcentaje
de ventas del 14 % y 38% en sus gastos.

DELTAGLOBAL busca consolidar nexos con sus nuestros clientes, a través de la
excelencia y la calidad de nuestros servicios

El propésito y meta que me he fijado para el préximo ejercicio econémico es continuar
mejorando las ventas a través de un incremento en sus ingresos del 32%, para lo cual se
va a reforzar y capacitar al equipo del area comercial para cumplir con la meta
planteada.

Mi agradecimiento a los socios por la confianza depositada en mi persona, en todas las
gestiones realizadas bajo mi direccién.

Atentamente,
&/
Ing. Jayler Alvarado

GERENTE GENERAL
DELTAGLOBAL S.A.




