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Sefiores Accionistas:

Entorno

El afio 2011 fue positivo para el sector de la construccién. La
economia del pais se mantuvo saludable, y los indices de crecimiento,
inflacién y desempleo segun las expectativas del gobierno. Lo que
motivé a compradores, inversionistas, y bancos a dinamizar el mercado
de la construcciébn. E1l crecimiento del PIB fue del 6.5%, mientras
que el crecimiento del sector de la construccién fue del 15.5%.

Un factor muy importante en la dindmica del sector fue el Estado que
continué invirtiendo en la construccién de obras de infraestructura
por todo el pais. Asi mismo como la participacién del Banco del
Instituto de Seguridad Social (BIESS) que con liberalidad ofrecié a
sus afiliados créditos para la construccién.

El sector de comercio exterior continud restringido por la aplicacién
de medidas de salvaguardia, tales como aplicacién de altos impuestos a
la importacidn, asi como regulaciones de control de calidad aplicadas
por el INEN. Tuvimos dificultades para poder abastecer de cerémicas y
porcelanatos, y electrodomésticos.

Resultados de la gestién

A finales de este afio se logro aperturar nuestro local ubicado en el
sector del Bosque, el mismo que ha tenido mucha acogida por la gente
tanto por la calidad y la innovacidén de los productos.

Adicionalmente fue necesario cubrir ciertos gastos para el
funcionamiento de la compafiia, los mismos que se reflejan en 1los
estados financieros presentados.
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Satisfaccién del cliente. Buscaremos organizarnos de mejor maneraxﬁqﬁ&
poder ofrecer la calidad de servicio que espera nuestro cllgnlsgﬁE}*
servicio que nos haga diferentes a la competencia. ?
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Eficiencia. Buscaremos la eficiencia en nuestras oper c »con

finalidad de lograr mejores resultadeos para la em eguiséggs “
creciendo con ordena

Nuestra gente. Estamos comprometidos con nuestr nte, Qgﬁa
crear y mantener un ambiente de trabajo motiXante. 25Q
capacitaremos a nuestro personal para que pueda redNizar

de forma profesional y diligente.
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