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Compaiiia: CLOUDWARE360 S.A.
No. Expediente:
Periodo: Enero - Diciembre 2018

Sefiores socios y auditores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes directivos y socios para poner a vuestra consideracion
una sintesis de las actividades desarrolladas por la gerencia en el periodo de enero a diciembre
del afio 2018.

INTRODUCCION:

El 2018, se constituyé en un afio de ajustes para la economia ecuatoriana, el crecimiento de la
economia se desaceleré en promedio del 1% frente a un 2,4% en 2017, esto ocurre en buena
medida como efecto de la consolidacién fiscal en curso, que se tradujo en una disminucion del
gasto publico hasta lograr una reduccién del 2,3% del gasto total del sector publico no
financiero.

El bajo dinamismo de la economia y las medidas de remision tributaria dirigidas a condonar
multas e intereses para estimular el pago de impuestos atrasados, se plasmaron en el
desempefio de los ingresos fiscales: los ingresos petroleros aumentaron un 24,5% vy los
correspondientes al impuesto a la renta un 10,2%, pero los provenientes del IVA cayeron un
0,7%.

Segun datos oficiales, la inflacién cerré en el 0.27%, segun fuentes del Banco Central del
Ecuador, esto no se reflejo en el mercado laboral, el desempleo permanecio bajo, con una leve
disminucion, y los precios al consumidor comenzaron a salir del periodo deflacionario.

Con estas cifras se comprueba que es una época de ajustes en nuestra econémica, por lo que
es fundamental la busqueda de alianzas estratégicas que nos ayuden a consolidar recursos, en
base a este criterio en los primeros meses del afo 2018 se trasladé la operatividad de
Cloudware360 S.A. a otra compafiia cumpliendo asi con las disposiciones de la Junta General
de Accionistas.

En la préxima Asamblea de Accionistas se llevara a consideracion los diferentes escenarios

legales que aplican a Cloudware para que se tome la decisién y resolucion final de lo que se
llevara acabo con esta Empresa.

Gestion Administrativa y Laboral:



En la busqueda de una eficiente, oportuna y mejora en procesos, las actividades operativas se
trasladaron a otra razén social, para lo cual se orientd a nuestros clientes sobre esta migracion.

Los Empleados que estuvieron en el 2018 en Cloudware, una parte fue liquidada a finales de
enero con todos los requisitos de ley y ofro grupo a finales de febrero, los colaboradores
restantes pasaran a la nueva Compaifiia por medio de un contrato de subrogacion Patronal
absorbiendo antigliedad, beneficios de ley.

Gestion Crediticia:

Los nuevos procesos en cuanto a recaudacion de cartera mejoré el indice en un 40% en
comparacién al afio 2017.

Situacion Financiera

Para exponer la situacién financiera, su estructura, crecimiento, inversion y financiamiento de
los recursos, insertamos un cuadro comparativo de los Balances de Situacion General de los
dos ultimos periodos:

CUENTA 31/12/2017 31/12/2018 Incremento/
Disminucién

ACTIVOS 1.096.891,50 | 751.256,72 345.634,78
PASIVOS 979.904,30( 843.021,37 136.882,93
PATRIMONIO 116.987,19] (-) 91.755,65 (-)208.742,84
INGRESOS

1.815.643,77| 586.552,79 1.229.090,98
COSTOS Y
GASTOS 2.033.719,19| 684.44092 1.349.278,27
RESULTADO (-)218.075,42 | (-)97.888,13 120.187,29
DEL EJERCICIO

Como se comprueba en el cuadro, el activo total registra $751.256.72, que representa el
31.5% de disminucion con relacién al 2017, los pasivos en relacién al 2017 con un decremento
del 13,96% y el valor mas significativo representa al en el Patrimonio con una decremento de

mas del 100% por la Disposicién de la Junta de Accionistas de compensar las pérdidas y
errores en provisiones de afios anteriores.

Situacién Econémica:



Para realizar el analisis econémico de la Institucién tomamos el Estado de Resultados del
periodo entre el 1 de enero a diciembre 31 del 2018. Sus principales cuentas son: por el lado
de ingresos fueron las ventas de Licencias de nuestro partner Google, asl como la renovacion y
asesoria a nuestros clientes. En cambio por el lado de los egresos tenemos los costos en
adquisicion de licencias, gastos financieros, administrativos y de operacién.

En el periodo hemos recibido ingresos por § 586.552.79, con un cumplimiento del 50% con
relacion a la proyeccion aprobada para el 2018.

En cambio los costos y gastos fueron por $684.440,92 con una disminucién del 66% en
relacion al afio 2017 debido al traslado de actividades operativas en los primeros meses del
afo a favor de otra razén social.

Como hecho relevante este ejercicio se aprobo por parte del Servicio de Rentas Internas la
Devolucién de Retenciones la cual fue aprobada con fecha 19 de noviembre del 2018 por un
valor de $116.949,32 correspondiente a Retenciones en la Fuente de IVA del 2016-2017 y de
Enero a Septiembre del 2018.

Distribucion de Excedentes:

De acuerdo a los resultados obtenidos para el afo 2018 se presentdé una pérdida por
$97.888,13 cuyo resultado forma parte de Patrimonio presentado.

PERSPECTIVA FINANCIERA:

La proyeccion financiera que realizamos para el afio 2018, lamentablemente no se cumplio en
el porcentaje previsto debido al traspaso de las actividades operativa a favor de otra razén
social.

Para el afio 2019, igualmente el objetivo principal sera mantener y mejorar los servicios
ofertados en procura de satisfacer las multiples necesidades de nuestros clientes.

RECOMENDACIONES:

Implementar un plan de Mejoramiento continuo en los ingresos de la Compaiiia a través de la
aplicaciéon de metas de ventas.

Reducir el gastos administrativo al menos al 25% con la finalidad de compensar la pérdida
operativa

AGRADECIMIENTO:



Una vez mas mi gratitud y agradecimiento a todos los sefiores socios por la permanente
confianza en nuestra gestion, de igual manera a los sefiores administradores, directivos y
empleados que colaboraron en nuestra institucion.

Atentamente,

Isidpo Antonio de Icaza Ponce
Prgsidente
brogando las funciones del Gerente General



