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1 INTRODUCCION 

En base al ARTICULO DECIMO del ACTA DE CONSTIUCION DE CADE CUSTOM ACCESSORIES DEL 
ECUADOR CIA. LIVA,, en el que se establece que una vez al año y durante los tres primeros meses, 
deben reunis los SOCIOS en JUNTA ORDINARIA para revisar y considerarlos asuntos específicos y 
relacionados al ejeceo económico anual, ma permito presentar asu consiseración el siguente nforme: 
ue pretende resumir las actividades re eventes de año y por clero los resultados Anoncleros obtenidos. 

      

Durante el á%0 2014, la ecoromía ecuatoriana, su industria y comercio, pasaron por dos etapas bien 
marcadas y que fueron Iuto del descenso incontrolable del precio del petroleo» ive intemacional. 
Segmentos económicos como el automotriz, tarto en venta de vehículos como en el de servicio 
postventa y repuestos, se hallan expuestos 3 as decisiones comerciales que el goblerno determine 
como viles paro eutar lacada de clvss 
Las medidas tomadas a nivel de salvoguardías generan inestabilidad, especulación y porcierto nweles de 
contracción del mercado. 

embien la oferta, En el setor de 
den los plazos o cronogremas de 

La elevación de precios, disminuye las importaciones y se 
postventa los clientes lmitan sur egresos económicos y 
mantenimiento establecidos par sus vehiculos 

  

    

  

Se cua fuese el segmento ecónómico, todos buscan efectuar mínimos mantenimientos asus unidades y 
por lo tao, el servicio que ofrecen todos los Talleres Automotrices, sean estos concesionarios, 
centficados o Independientes, ven reducido sigrifatramente su flujo de cientes 
Ante elo, es tambien cierto que quienes sutien la mos fuerte comracción, deberían ser los 
concesionarios, pues sus alos precios, tempos de respuesta e impersonal servicio, auyentan aún más. 
en estas condiciones sus cientes directos 

  

  

En este ambiente, CUSTOM DEL ECUADOR tambe desarrollo sus operaciones, pero bajo niveles de 
gasto controlado, heamientos caras y objetivos precisos, se alcanzó resultados positivos y que dan la 

| Veguridac e una buena proyección para el año 2015. 
 



Fue muy sana la rerzvación de personal, l Incorporación de nuevos técnicos brindó el aporte que 
esperaba. El ecuipo técnico se depuró y se consguió agidad y rapicez en los trabajos que se 
encomierdan para las unidades, 
El área ce importaciones cració tambien en forma signifcatwa, el Incremento de pedidos, brindó la 
rcrtunidad de incursionar de forma mas decidida en ese segmento comarcal 
Estoy muy seguro que el persoral a cargo de este trabajo, aÑanzó su experiencia y con más seguridad 
han tomado elreto para generar recursos «diconales de vento. Felicitaciones por eo. 

    

nilo del último trimesta, nos strevimos a crecer con a incorporación de un negocio de lavado, con 
el objetivo de cescongestionar el Imitado espacio físico de nuestras Instalaciones, asi como el de tener 
un mejor control sobre las operaciones de limpieza y pintura, hasta es fecha tercerzadas 

  

Estimo que el costo dela compra, está mas que ben pagada. la presente fecra 
    En esos mismos meses y dada la inposiidad de arrendar el local adjunto ala operación matriz, se 

inició la busqueda de un nuevo espacio, Surguiron des opciones, l galpon dela cae Las ararjos y el 
ex local del SUPER PRO, memo que al final y luego de una decisión societaria unánime, se decidió 
arrendar y convenrlo enla nueva Imagen FORD de nuestra operación 

  

A pesar de que hemos retrazado la stención directa en dicho tale y que por lo pronto se asience con el 
senéco de pintura, el egreso por arriendo no se ha convenido en unz carga económica demasiedo 
fuere 
A.esta fechas, la nfaestructur está sta, as herramientas mnuales estan ya compradas, el compresor 
Instalado y el equipo técnico cas completo. La primera semana de Mayo empezaremos la atención y 
trajo mecánico en esas instalaciones. 

    

Debo tambien mantesta: que quizá nos sigue fatanco mayor agres1vided comercia, no podemos a esta 
tura darnos el lujo de tener semanas de bajo flujo, sl tema de Marketing extemo en a busqueda de. 
nuevos cllentes, debe converirse en uno herramienta daria, debe integrarse como póltica de trabajo y 
cama responsabilidad de todos, pero con drectces y control desde la Gerencia General, 
  

Los clientes actuales deben cularse y atenderse siempre bien, pero no debemos desconocer que el 
Futuro de la empresa, está enla Incorporación de muchos nuevos cientes, en el control financiero al 
entavo del dinero yen concientización de que al sentimiento es Important, pero esto.es une empresa, 
«es dinero, por ells, urge convertr a los socios y empleados en reales administradores de! recurso 
económico y humaro. 

Se deben dejar de lado los miedos, CUSTOM cumplió tres as de existencia, nos ha dado muestras de 
ue es una empresa productiva, creo en el trabajo positivo de todos, el tener mejores años, depende 
únicamente de muestra ceciión, comicción, sana convivencia y tener compartido el objerwo de 
crecimiento. 

Siendo as me permito presentar un analsls de la cfras generadas durame el 2054,
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INDICES E INDICADORES 
  

VENTA REPUESTOS Y ACCESORIOS 

| VENTA DEMANO DEOBRA 

    

  

[GASTOS ADMINISTRATIVOS 
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| e GASTOS ADMINISTRATIVOS A LA VENTA 
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3 CONCLUSIONES 

En base alos resutacos presentados me permito fnalmente concuir: 
1. CADE CUSTOM CIA. LTDA. al finalzar elfo 2054, pasó de ser una ervpresa de persida aser una 

rvoresa de urlidad, Recordemos que en el año 2013, la cfr negative fue de $10,558,10. 

2. Hrctorautomotl crecó er el 2014 en un9%, CADE CUSTOM lo hizo con un margen del 28% 

3. La empresa a consuldado uno certera de clientes muy fieles y que contien en la capacidad, 
"experiencia y buen trabajo de quienes forrtamos CUSTOM. 

4, La expanslón de la empresa con una segunda operación presenta 3 CUSTOM ante el mercado, 
«comercio, como una empresa seria, en crecimiento y que camina pora ruta del progreso. 

5, Nuestra cotera es realmente sana no existen cias incobrables, el crédito otorgado a ns 
"empresas no ha sido mal manejado. De todas maneras, se debe mejorar esta tarea Interna con 
procesos mas ágiles y control semanal. 

6. El crésito que nos otorgan los proveedores ha sido muy bien utilizado, no tenemos grandes 
cuentas por pagar yla empresa se muestra sana y con buena imagen de pago. 

Elaño 2015 se presenta con dificultades proplas de la situación económica y pol interna y rundia, 
e todas maneras, es certo queen un ambiente así es cuando las grandes ideas surgen. 

El presupuesto 2015 es arrbicioso, por elo, confío que el trabajo, leatod y capacidad de quienes 
adminstratwamente se encuentra a mi ado, sean puestos al 100% en cada acción diaria que 
desarrolemos. Todos somos comerciales yde elo depende en gan valor los resutados que se obtengan 
enelfutaro. 
No sin antes agradecer por la confianza brindada a mi gestion profesional, me permito tambien, 
extender un abrazo y felicitación e tados cuienes formaron parte de la operación 2014, 

  

  

  

E 
stemamgnte, 
ds AZ. 

Norman arrjo Puente 
erente General 
CUSTOM ACCESSORIES DEL ECUADOR CIA.LIDA. 

  

   

 


