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1 INTRODUCCION

En base ai ARTIULG DECIMC ds! ACTA DE CONSTITUDON DE CADE CUSTOM ACCESSORIES DEL
ECUADOR CI&. LIDA,, en el que 32 establece que una vez al afa y durante log tres primeros meses,
dieben reunirse log SOCICS en JUNTA DRDINARIA para revizar v considerar los ssuntas especificos v
relacionados al eleclclo econdmico anual, me permito presentar & su consideracen &l slgubente informe
que pretende resumils las actividades relevantes de! afic v por clérto los resultados financlencs obtenidos,

Durante o af2 2014, la economia ecuatoriana, su industria y comercio, pasaron por dos etapas blen
rmarcadas y que fueron frute dzl descenso Incantrolable del precio del petroleo a nivel Intemaciconal.

Segmentos econdmicos como el automotriz, tants en venta de vehiculos como en el de s=rvicho
posiventa v repuestos, & hallar expugstos a lzs decisionss comerciales que &l goblarno determine
tamao viables para evitar |a salida de divizas.

Lt medidas tormedas a nivel de salvsguardias penesan inestabilidad, ¢ soeculacion y por cierto niveles de
contraccion del mercada.

La elevacidn de precios, disminuye las importaclones y se baja tambien la eferta. En el sector de
postyenta, los clientes limitan sus egrésos econamicos vy extienden los plazos o cronogramas de
rmanterimientc establecldos para sus vehlcules.

%# cual fuese &l segmento econdmics, todes buscan efectuar minimos mantenimbentos & sus unidades y
por lo tanto, &l sarvicio gue ofrecen todos bos Talieres Automotrices, sean e#lfs conoesionarios,
centificados o independiantes, ven reducido significatnamente su flujo de clientes.

Ante elto, ei tarmbien cierto Que quiened sufren la mas fuerte contragclén, deberian ser |os
concesianzrios, pues sus altos precios, tlempos de respuesta e impersanal serviclo, auyentan aon rmds
eh estas condiclongs a sus clientes directes,

En sste ambiente, CUSTOM DEL ECUADOR tambien desarmlio sus operaciones, pere bajo nveles de
gasto controbado, hearmientos claros v objethvos precisos, se alcantd resuitados positivos y que dan s
seguridad ce una buena proyescidn para el §fo 2015
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Fue muy saha la rencvacion de persansl, 2 Incorporacidan de nueves técnicos brindd el aporte que e
esperaba. El equipo téenico e depurd y se consiguid agilided v rapldez &n los trabajos que e
encomiendan para las unidadas.

El area de importaciones crecid tembien en forma significativa, 2l Incremento de pedidos, brindd la
aportunidad de insursionar de torma mas decldida en este segmento comerzial.

Estoy muy segura gue el personal a canga de este trabajo, aflanzd su experiencia y son mas seguridad
han tomade el reto para ganerar recursas adicionales de vents. Felicitaciones por ello.

& Iniclos del Cltimo Irimestre, nos strevimos A crecer con la incorporackin de un negocio de lavado, con
el objetive de descongestionar el imitada sspaclo fisico de nusstras Instalaciones, asi como el de tener
un mejar eontral sobre las speraclones de impleza y pintura, hasta esa fecha tercerizadas.

Estime que el costo de ka compra, esta mas gue bien pagada a | presente fecha,

En 230s mamos meses y dads b imposibBidad de arrendar & local adunto 2 la operacion matriz, s
inicid ba Busqueda de un nusva espacio. Suigleron dos opoiones, o galpon de ka calle Los Maranjos y el
ex lpcal del SUPER PRO, misma que al final v luego de una declsién societarla undnime, se decidid
arrendar y canverirlo en la nueva Imagen FORD de nuestra operacicn.

A pessr de gue hernos retrazado la stenciin directa on dicho taller y que por lo pronto se atiende can el
servicio de pintura, ¢! egréso por arrierdo no se ha convertido en una cags econdmica demasisdo
fuerte,

& asta fechas, la infraestrustura £std lista, a3 kerramientas maniales estan ya compradas, el compresar
instalads y &l equipa téenico cast complets, La primera semana de Mayo empezaramas la atencidn v
trabajo mecanics en esas instalalicnes.

Debe tambien manifestar gue quiza nos Sigue fakando mayor agresivided comercial, no podemos a exta
aftura darnos el luje de tener semanas de bajo flujo, =l tema de Marketing externe =n [ busqueda de
nueves clienies, debe convarisse en wna harramienta diasla, debe integrarze came politica de trabajo y
coma responsebilidad de Ledos, pero con directrices y contral desda [a Gerencia General,

Les clientes actuzles deben cuidarse y alenderse siempre bign, pero no cebemes desconccer que =
futuro de ka3 emoresa, esth &n la incorporacidn de muchos nuevos dientes, en el control financlero al
centave del dinero v en concientlzacion de gue &l sentimienta & Imporiante, péro e5to es une émMpresa,
&3 dingro, par elio, urge convertr a fos sacios y empleados en reaies administradares del recurso
ecendmico y humsno.

Se deben dejar de lzdo log miedos, CUSTOM cumplia tres afies de existencia, nos ha dado muestras de
que 8 una empresa productiva, oreo en ol trabajo positive de todos, e tener mejores afios, depende
uncamente de nuestra cecisidn, conviccidn, sana convivlencla y tener compartido ef objelwo de
crecimienta,

Skendo asl me permito presentar un analsls de las cfras generadas durante 2l 2004,




2 ANALISIS DE RESULTADOS

AL AL
L ws T vevtatora
#na-14 4217066
_ feb-1s 2503451
__mar-14 54, 966,54
| abr-14 3445933
may-14 43,451 88
4 jun-14 _I__-ﬂl_ﬁ?.i.’ﬂ
jul-is 4183188
L ago-14 | 4CA3417
sep-14 4568754
oct-14 5110544
ncw-14 458.022,67
dic-14 40.183,51
TOTAL 490.771,81
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VENTA 2013 _'lls.nzg,as _‘
VENTA 2014 430.771,81
CRECIMIENTD 28%
BUDGET 2014 473.369,13
CUMPLIMIENTD 104%
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INEHCES E INDICADORES

VENTA REPUESTOS Y ACCESORIOS 335.773,19
| VENTA DE MAND OF OBRA | 16165822
VENTA BRUTA 49743101 |
| DESCUENTOS 8.178,30

| VENTANETA las9as3n
OTROS INGRESOS 1.518,70
[VENTATOTAL _ |esogns
COSTO DE VENTAS TOTALES |3s0.417,89 |
% UTILIDAD BRUTA 29,55%
| COSTO DE VENTA DE REPUESTOS 231.940,50

% UTILIDAD BRUTA EN REPUESTOS 30,.92%
GASTOS ADMINISTRATIVOS _____  |134.260,71
|% GASTOS ADMINISTRATIVOS 4 LA VENTA 27,36%

GASTOS ADMINISTRATIVOS + COSTOS __ 4BA.678,15

UTILIDAD 2014 | 6.093,66
INVENTARIO 55.541,17
PATRIMONIO 11,629,565

| CAPITAL SOCIAL B | 65.02000 |
PERDIDAS ACUMULADAS (53.390,35)
ACTIVO |123.477,74
PASIVO o 105.754,43
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO |117.384,08
UTILIDAD 2014 6.093,66




3 CONCLUSIONES

En base a los resultacos presentados me permito liealmente canchuir:

1. CADE CUSTOM CiA. LTDA. al finallzar el afio 2014, pasd de ser una erpresas de perdida a ser una
ermaresa de utilidad, Recordemos que en e afo 2013, |a cifra negative fue de 510,558, 10,

1. Elsectar automotrlz creckd £n &l 2014 en un 9%, CADE CUSTOM lo hizo con un margen del 28%

3, La empresa a consclidado uns cartera de clientes muy Beles ¥ gue corfien en la capacidad,
expariencls v boen trabisjo de guienes forramos CUSTOM.

4, La expanslén de la empresa con una segunda operacion presenta & CUSTOM ante el marcada
comercial, COmo wna empresa (8ia. =n cfecimisnto Y que camina por @ ruta del pregraso.

5 Muestra carters es realmente sana, no existen cifras incobrables, el erédito otorgade a las
erpresas na ha sido mal manejadc. De tedas maneras, se debe mejorar esta tarea Internz con
procesos mas 2gikes y control semanal.

& El erédito gue nos otargan los proveedores ha skdo muy blen utilizado, no tensmas grandes
cuentad por pagar ¥ i empresa se muestras $ana y con buena imagen de pago.

El afle 1015 se prasenta con dificultades prapias de la situacion econdmica y politica interna y mundial,
de todas manecrat, s cierta que en un ambiente asl es cuando las grandes ldezs surgen.

El presupiesto 2015 es arrbiciosa, por elio, confio que el trabaje, lealtad v capacidad ce guienes
administirathamente se encuentrz & mi ado, sean puestos 2l 100% en cada accidn disria gue
desarrollemos. Tadas somos comerciaies v de elio depende en gran valar los resultados que e obtengan
en &l future.

No sin antes agradecer por b confianza brindeda a mi gestion profesionsl. me permso tambien
extender un abrazo y felicitacién @ todes quienes formaron parte de la operscidn 1014,
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