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INFORME 2011 PARA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Srs. Accionistas de CADE CUSTOM ACCESSORIES DEL ECUADOR
CIA. LTDA., en mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la
empresa, y cumplimiento con lo que disponen los estatus de la constitucion de N
la empresa, me permito emitir el siguiente informe de actividades y opera¢iones VoL
realizadas durante el afo fiscal 2011.

O
CADE CUSTOM ACCESSORIES DEL ECUADOR CIA. LTDA., nace éomo'-L
resultado de perseverar en nuestra vision y objetivo de contlnuar trabajando
juntos dentro de la linea automotriz de nuestro pais.

A mediados del 2011 emprendimos un camino nuevo, con afanes de
crecimiento personal y profesional sostenido, buscando niveles de progreso !
rentabilidad, avanzando aceleradamente en el proceso de superar los efectos
negativos de la desvinculacion de nuestra anterior empresa.

Es asi como nace CUSTOM, en un afo econdémicamente dificil para el
mercado automotriz ecuatoriano, influenciado por la fuerte recesion mundial y
por las normas y leyes impuestas por nuestro gobierno a nivel de importaciones
del sector.

Con todo y ello, estAbamos decididos a no dejar que dichas circunstancias
temporales nos distrajeran de nuestros objetivos de largo plazo. Estando
convencidos de que el mercado de Accesorios y Servicio es casi de
permanente demanda y que se iria retomando la normalidad del mercado, se
mantuvo la firme determinacién de continuar con nuestros planes de desarrolio
y crecimiento.

Debe destacarse que nuestras inversiones aportaron dos ventajas significativas
para CUSTOM: adecuaciones de las instalaciones fisicas del local de CUSTOM
y la compra de las herramientas, equipos y dispositivos necesarios para un
adecuado Servicio y Mantenimiento Automotriz.

Por légica, el periodo de maduracién de estas inversiones y los gastos de
operacion, contribuyeron a la baja en los mérgenes de operacion de la
compaiiia.
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Dicha inversién proyecta crecimiento de nuestra cartera de clientes sin
necesidad de nuevas desembolisos, la capacidad productiva instalada permitira
aumentar el volumen de ventas hasta cifras que durante el segundo semestre,
permitan alcanzar los presupuestos de venta y utilidad estimados para el afio
2012.

En promedio, el segundo semestre debera evaluar cifras que bordeen los
$40,000 en ventas y una utilidad bruta programada del 30% aproximadamente.

Es poco lo que resta por adquirirse dentro de la linea de equipos, quiza un
Compresor y una Maquina para Limpieza de Inyectores son los dos tnicos
rubros por analizarse.

En consecuencia, CUSTOM, reducird en forma importante sus inversiones de
capital durante el afio 2012, y sélo prevé continuar con su estrategia de
expansion, marketing y comercializacion, en los casos que ofrezcan potencial
de retorno del capital a comprometerse.

Es importante destacar la necesaria busqueda de nuevos proveedores de
productos y servicios. Nuestra posicién de Importadores nos permitira pensar
en otras fuentes de provisién para la diversificacion de la linea de Accesorios y
Repuestos.

La actual capacidad de produccién disponible, demanda el ingreso o
integracion de mas elementos al equipo técnico de la empresa, Mecanicos que
vengan a solucionar y aportar positivamente hacia la satisfaccion de las
necesidades de calidad y de puntual servicio, redundando en mayores
eficiencias operativas.

CUSTOM debera convertirse en lider del mercado de Quito, para las lineas de
Accesorios y Servicio, esa es la distincion a la que apuntamos, tenemos el
compromiso de continuamente elevar nuestra calidad, profundizar en el
conocimiento y atencidén de clientes y consumidores, mejorar el servicio y -
mantener nuestra tecnologia a la vanguardia de los avances técnicos e
informaticos.:

En sintesis, veremos un incremento sustancial de las ventas y rentabilidad en
el afio 2012. Sin embargo, sabemos que los retos nunca terminan y que la
competencia sera cada vez mas intensa, para lo cual estamos bien preparados.

La demanda de nuestros productos aumenta dinamicamente y, por lo tanto,

esperamos que nuestros margenes y utilidad de operacién se incrementen en
forma importante durante el presente afo.
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Finalmente y de manera especial, quiero agradecer a Uds., a mis queridos
hermanos por su diligente contribucion y apoyo durante todo este afio.

Otro especial agradecimiento a Maria Fernanda Caicedo, mi esposa, por su
incondicional carifio y dedicacién a las funciones que diariamente la compaiiia
le ha demandado.

A ustedes, compafieros accionistas, les reitero mi gratitud por continuar
confiando en mi capacidad de direcciéon y en su habilidad para cumplir nuestra
promesa de lograr un crecimiento sostenido y cada vez mas rentable para
beneficio de nuestr ﬁgectivas familias.
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