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Quito, 5 de mayo de 2014

Sefiores:
Junta General de Accionistas
Compafiia Iteraprocess Consulting SA

Estimados Socios:

A continuacidén presentamos el informe de mi actividad como Gerente General de la
Compafiia Iteraprocess Consulting SA cerrespondiente al ejercicio fiscal terminado el 31 de
diciembre del 2013.

Durante el periode de 2013 las actividades de la Compafiia se centralizaron en la blsqueda
de nuevos negocios con el sector gobierno para la implementacion de las soluciones en los
diferentes marcos de referencia que Itera ofrece actualmente, logrando asi concretar
proyectos basados en las Tecnologias de la Informacion y Gobierno de TI con clientes muy
importantes en Ecuador,

Al concretarse proyectos con Gobierno tuvimos la solicitud de generar Consorcios con
nuestra Matriz en México quien contaba con el expertise solicitado en las bases de
licitacidn.

Lo anterior nos permitid mejorar el equipamiento y acondicionamiento de nuestras
instalaciones, sobre todo en las salas de capacitacion, con pintura general, video proyector,
internet, iluminacién, y mobiliario para los asistentes a cursos.

Para el afio 2013 la compafiia tuvo como prioridad el seguimiento a las licitaciones
publicadas por el sector goblerno, asi como la aplicacion de assessment en las
organizaciones para detectar sus necesidades a nivel estratégico, con el fin de proveer a las
organizaciones una visién y estructura integral de fa empresa.

Se realizaron seminarios via web para pesicionar nuestra drea de capacitacion, en donde se
ayudo a las compafiias a alinear a su personal a los objetivos estratégicos, ademas de
mejorar la comunicacién en la organizacion apoyandose en una infraestructura de TI, una
planeacién y proyeccion tecnolégica real.

Es importante mencionar que la compafiia ha cumplido con todas sus cbligaciones
societarias, tributarias, laborales y con las demas entidades de control,

Para este afic 2014 nos enfocaremos a devengar todas las propuestas que se realizaron al
sector Gobierno, lo que nos ayudard a mejorar en gran medida nuestro flujo de efectivo y
con ello crecer el nOmero de personas contratadas para habilitarlas en las scluciones que
Itera ofrece.

Es todo en cuanto puedo informar sobre mis actividades durante el ejercicio econdmico
2013.

Luz D ravo Zazueta
Gerentie General
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