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IMFORME DE GESTION ARD 2045

En cumpiimigrio egsl y estalulord presertimos of aConiecrmanins mas upnicabeos el
afa J015 da la sooedas

Politicos:
El 3015, como sa preveia, fue un afo muy diicd pars compadias cue, como 8 nuesina,
dependar de las imporiscongs en monedas durss como & Sdar amancanc y ool

obrag
las mismas. En dsencia, |e resuilanie es un detriments en &l margan de comribacon
empross (-3 B%). que no DICANZA A Ber compensado por los Incrementos enuales de los
precios. De olro lado, la crisis del seclor que nickd en 2012 liegd @ sU punic mas bagp
ocaslonando une liquides genoralizada con drisica alacteciin de s diz pfaclivo

Ards asin panorama adverso para |8 sctividad oe ouslguier empresa de nueslies
carncterislices, peaddficaments el gobieme dio pascs imporantos en @ probeocién de los
MMEmuhmmwwmmlﬁIM%u

de jos prestadores de servicios de Orlesls y Protesis (Resclucidn 2988 de 2018
Bgosta) y 18 amplacién de coberiuras de alencitn con la sancidn de ia ey estalidaris én salud
1751 de Febrero o 2108, que deberd estar implementada en Febrero de 2017 | Estos
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En 1015 fenamos proyeclsdes Sversioras para Bbre doa nuevos cenios de alencidn y
adaghacidin én offas grandel cudades de pais y pare reforder nuesine fec e slenciin de
Ievickcd con @ Aralded of ampler fUTE cobedurs y poder roRpOnded @ B Necesdades
e PUSSUTS CeniEd Sue Cads Ola demandan una mans? escentslIacar an @ prestacdn de
MESEnS seTvioo. ede @ meeno erpo. soioEnos con B ehdes on o Bingueda Je B
wlcencia on ool sn deirrments #n L5 caldad d= ios deposdiivos O sEvicieS prestaccs @ B
mpros o SHagon

Ecustar bivt uh mal aflo debito § fecotes présupuesiales dcasionadon por Lo baja Gol precic
d&l peirdlen, y una deficians gabdn por paste del rapresantiinis comerntial kb cual ccaslend mu
cambic a final de afo una vaz que ias oportuvdaces de posbies lichaciones no se dieron, se
nardiaron o sa cancalaron

Pard no luvo mayones cambios en o polibco y scondmice y en general 48 o w0 muy
desampeto. a8 rversiones en infressiruciurs y personal calficedn comenzanon a car
mmiﬁmmlmuﬂmiﬂmm
en o meTady gutemamertal y &0 mgo del segments prEdD (SEQUTECORET) ITMCHENGS
paradigrea de p M caieied y S8 precics bagts 0 o medtadc herio e pInOLCiod chieo de

cafera gue ne pudo sl reguperads & 31 de Diciembre, opacande @ buen resuimdo de o gue
nUDIESE BIO0 UNE Moy uena geslidn g8 veniEs

Orfhopraxis, |la empreda adoguinds & hnalkks de 2074 no cumphd con ks expectalivas
proyeciacdas

recuparacEs en J018 {wer mlorme da peshdn Crifoprams)
Econdemons.

La tesa dp Crecimeenie soonbmice eslevo cermana @ wn 26%, qQué a8 un
COMPEreto con |os obron paldes de América Lelne v 8 nivel global intiise. B! desempleo viene
daminupendo del 8.72% al T.3%. La mfiecion aumentd del 303% a @, 77% que & en baminos
fbsoiutos mas alio de lo esperado compereda con el presupuasio del Banco de @ Repibica
del BA%, lo tesa 00 intewés oon una OTF a B0 dias paso del 4 23% ol 0.08%; o ankonior
dBnpdE UNE desmejera & |oe Aspecios goondmicos ocasoneds por 8
m-ﬂlpﬂ'ﬂu § B COfCLBNCIE Ui MEyst devakisoor de nuestie Mot gue cemp

un 31,84% Frente al ddlar amencano y un 19% frecte al Ewo. Bl 1PC del 2.015 fue de B7T% y
&l incremento salaral decetsdc para 2015 fue de TR

A nBfuSson 5B analican W08 reIUERO0s & NicElvas rde Fneorlnel 60 biTenos de o 4
el dwvaet-rn, e “Tiakersy O CoFra0” deloeto pira 2 Gerencis General

Aspecios Financieron-
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El afio 20158 fue un afo dificll por & enrfomo anbenommenta Mencionado BN GMOBMQE,
repUilEde ko en vantas coma an Ebilds son conirastanies debids & varkables exdgends o no
pravisbles. En lérmmos generales credimes un X148% vs of afo bmeadiatamente anberkor y
superamos an & 48% ol presupuesto de verlas estimedo para ol 8%, Colombia Wwve Un My
busen dessmpano en ventas 521 578 421,815 y crecimieno 38 68% ve 2014 en el segmento de
anopades logrands diaminulr & "gap” an venlas dejado por las suoursales de Ecuador ¥ Pend,
Ecumdor guedo e &l 34,88% vi &l presupuesio ded afio debldo a que @ apariuma ded taller se
logrd hiacar &l il y alguncs negocics imporantes safieron anies ca asis fecha o los pliegos de
lichacion no ge jusiaran & las poesblcaces de @ empress. Perd, lambidgn quedd ol 102,35%
ditl prasuplesho esbmada, pang 88 considera und muy busna gestdn 5l [@ comparamos con la
del ano 2014 y que 8 realizd Ia apariura del proyeco cel teBer en CF con wun relraso importanse
warsus ko esbrado praviamenbe an los esiudios de factiblidad. La compafila alcareg 23 474
Milones de pedes en wenias Las ires dreas de negosos se compartaron de la siguisnis
manera: 1) Oriopedias lbcales, crederon 20% vs &l afo amenor (excduyendo  Orthopraxis dal
afio 2014 para ser comparable o crecmianie), cumpleands &l 95% con el presupueslo; 2)
gsenvicios prestedos B traves del (sler crecit 4% ve afko anenar y un 4% sobre el presupuesta,
pare esis resultado fue muy importante la expansidn de |os negocios de Medical Care en
Bucaramanga y Barranguila y I3 venta de productos °Blogs Busters®, y 3) exporiaciones,
mElu <37% ahajo ded Budget dado ios relrasces en i3 anlrade en operacitn dei laler en Ouild,.—
El Mavpen brubs estuwa an J449% de las venlas w3 48.8% de presupuesto. Los gastos
operaman estuvieron &n un 50,1% de las venbas vi un 38, 3% presupusstado

Tenlendo en cuenta lo anodor @l resulado &n berminos de Ebit y Ebitda, & d& ua -5,1% ¥ un i
-2 6% wa un Ebil 10,5% v Ebilda 13,3% presupusstado v un -11,4% de ulilidad nata después da -
impuashas v& 10,5%, an presupuesio. Este resultada eshwo impaciade negativaments por la

diterencia an cambic gue fue ce 2.614.12 Milones de pasos o cuzal representa un A73% dal

Ehitda presupsastado,

Ei resultado de carera a final de afo estuwo en 134 diss va 110 del afo anterior, dabido al
pebe comportamiandn de pagos de algunos alados esirabagicos tales como Kameax, Drcpedia
Americang, Driepecd ¥ obes coma Cires. Loa pagos af corparalivo &= han visto impactados por
las fuanies inversiones hechas en 3013 y 2014 con recursos propias que alcanzann kb suma de
837 8 Millon=s de pasos; los pagos a proveedones locales quadarcn a 48 dias,

Redarerie & los inventanios, chiuvwmos una rolecién promedio de 10 veces. El mansjs v cordrel
del irventario in de 87 fue excalene, igual que & 8o anterior, arajando ciferencias minimas
de un fatal de inveniano de 3.842 millomes can una resarvas de 188 millonos de producies de
baja rotacién u obsolatas vs 3 343 Millonns da inyeniedo con reserva 08 161 Milcnes del ano
anbarkor. Log cambies provectados en &l S0ea fueron efgciivos an Brminas generales.

Aspacios relacionados con gl cliende!mercado:

En 2015, confinuamos con @ éjecucidn frazada en nuestro plan esirabdgico manteniendo
nuestra peshddn sn al mercada de prdiesis, TE% we 4% de MS an 2015 e incrementamos
nuesira participaciin de manera Importania an el sagments de Mobility 19% ve 20 % de WS en
2015. El conirato con el Hospita! mililar fue sjeculade en i 105% para final de afie, v logramos
aneExar & sEndso de B DISAN skreda & unic Auestros esfusrzos con al Hospisl Miar pare
presiar ¢l ssrvicio a nivel nacional ulilizando ruesira infraesinuciura ampliando de eeta mansra
iz cobartura del hospial, unificenda ol slslema y garantizands nuasira paricipacidn y eecwdidn
del cantrato hasts & 2018

A finales de 2014 se evidenciarcn indicos de ackos de compebencla desleal @ incumplimiamo
de acuerdes de nuastro mas Impodanta comercalizador oa produches Kames, estos indicios

Oitaback Health Cans Andoss 5.4.9,
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deriments S8 B8 relaciones. comertaies anle 88 08 amoresss Sa aeerdheron s contratos
frmados & Ansles de 2074 y I3 unidn [emporal Brmada con s Polcls Macoral gue va hasa
FPara finales de 2015 ya hablamcs logrado recuperar y sobiepddas koa woilimenay de
verdss que apnraba ouie clerte y 8 bomd g decaidn do lewvar las relacionss comercisies & su
nmw Al Mmoo, se rnphamenkd und SSrElAGIE pErD omar @ repredaniaciin egal
principad de (& UT, la que s logrd a final da afio.

‘utvon corfiemanios dante of prTer mese del 2o HMOCKI-

A fimales de 2014 se adguirk la mayoris accionana de la empress mis grande de prestacion
g servicios de Orissls y prodesis on la cudad de Medsllin (Ovthoproxds B4 ). cumplando con

imverpaten de S845 millenak, asl mesmo, tarthien cheamos b mbs ampsa red de sarwicos @ rheel
FEsoni PR @ L O Methdd § #MrS0E B ODMIcilo of B3 08 fusdas hettas 8 medics o
_m*mi“mwnmmhm-m
en Orises, pridesas j slas o0 rusces a reved reconal (77 oudedes)

En coanis i@ edWalegia e cpansion & o drea de Kedical Cars, 1018 ve o afio de
aprendizaje y cracimeeio @ ubiizer ssquemas B2 y B2C para atender I recesdades da a3
EFS que mguisren |a presiaciin de servicos desconiplzados com  conbBlBCONEs
ceniralizadas. #é aendieron 171 pacertas por vako’ cercand 4 1000 milanes, |a pstrategia estd
funcionando y &l réle &h 2018 sard ol operar de manerd #licierds mamaniandd |8 calided del
producio berminade. En concordancla con asta estrabega, &e aprobaion Insrslones para el
monisje inkares propies en bague, Villavicencio ¥ cutad de Panama,

En Oriesls, 8o mplemenld sl phoprama de visia médca por oulsbunding duplicinga las wanias
died afio P04, pero sin alcanzer lns metas establecdas. Se comlinuacd of esquema en 2016, &
i espers d& uha rajore electvg an ios resubados.

ASpRCios relscioniios 8 DFoCaia

En cuanio B 04 prOCEsOd ODEMEDWOS. FWETITOS Mucho SeToe § eshuerzs pare @
Irpa T lEGEIN S8 wF EEIETE QUE NS DerEbETE CONNGE # Procend 58 venda @ ks EFS o
en o drsd 08 piddeais coma de mowlaiad Como msullsde W@ obhevd al owacidn e

Adicichalmants aé cumpliy Son o obtives planteados on & NS0 card son @ process de
inbegracién con Ovihepracds, In Implementacian dal concapio de serdclo an Mobilidad y se
pmpis 1 cobafurs da slenciéa con ka red de Mabilidad § MC,

Aspecios de Recursos Humanos:
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tenls & & CATPo 08 MLl COUpeCOnE COMD BN 0 ebors, Bl EEabCITEEND OF N pIDOBED
Se eecTon y CONEFBCOT BoNuRDn B SECEFTENI0 | CapRSlacTT 08 B GOl 3N DeFacre ¢
pErenar o8 cambios adecusdos pars ¢ mejcrameenio ool Cime SrpEngIcoTal

Er cuanio al chma organizacionsl y al benestar de 0 ampleados, se realzaran acthidades oo
inbagracstin a fin de afio y @Agunas otras come €l dia deé los nifos con los hijoa de lce empleacas.
“:Iml ge los cumpleatds. Bl resulada de la encuesta de 2015 es de 4,2 sobre 5.0 ve
un 3.8 en 2044

5S4 curmplieron con los plehes dé capaciacwin proyedsdos ¥ b feaizd (@ alirachén 08 laiendp
PurnenD CAWRCEAD ohisniend? oomD FesilROr ka comirpiacidn G OF Moncos nuevos del SEMNA

En culnn & siluSconss jurilces pendenies 8l o el sfo IS5 no S8 Genen igos
PSSR O SCCIONSS g fe LpG labors & S0rErE OF W eTEeEa

En cusnio & la comunicecin, o8 Qrupos primarcs se manbenen funciomando y han
comenzado a cumplir con su obgelive de comunicecdn slachva de maners infinssca; al .
prapasiic pars el 2018 =8 qua estos grupas conlindan inlerciuando entne kas diferenies
¥ o gl senliklo varical y hollgontal de la crganizecion bajo o ambents del Siglema de
de Cakdad,

s pisnis o parsonal paso de 48 & &1 errpisgdos al ceme oe #1E

Infarmacidn sdicional

En cumpimiento gl SicWo 47 de la Ley 222 /85 modificads con fa Ley 603 ded IT de Jubo
72,000 nos permitimos informar ol estado de cumplmiento de ngrmas sobre propiedad
irdaleciusd y derechos de subor pof pafie de la sooedad

En curnplmierio del rkiculs 1 de la Ley 603 de Jule 2772 000 puesds geranbzar anke sosion y
anip subwidedes gue lod producios prolegidos po de'echo O propiedad indelectual eebin
s Jllizacios en forma legal es decy con el cumplimiento de les Manmas respedives § can
ins cedicss SuiDFTaciones. y on o ca0 especiico dol Sofwere de Bouerdd con B licenos de
R D e SO Sl profraa. ¥ gue Sde Tl i sOquieO0N s S8 eTREpos 5O DOCUDIeIey
de 13 MEnaTE QU nueabea Preneedones satizonn & U eTgeesl £20 O3S @ garendigs 8¢
Que S3I25 BOr MPCILacos hegaTrents

En cumplimienio de! Decreto 1405 de © 995 en sua arliouios 11 § 12 nos permimes lornar
que & Tpresa e cumpdde duranie & pariocs s obigacores de autniquidBcetn y pEgo de
a8 aacries & Tislema de Seguridad Socal irtegral

Qi lof dabos incorporadon an lee declaracionss de avioliguidacidn scn corracios v so kan
delarminado correctaments las bases de cotizecdon
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Cuie s emplesa como sportanis se encuenia a pai y salve por ol pags de apories al clerre dei
epract de Sousids £0 IG8 PEEDS fRoos.

Cue no exeban imegulaiasces conmables en relacitn con ApOFies &1 MEleML, eEpecialmene las
relafivan o based do colizackin, sportes lsbarales y socrbes palronales.

La Gerencie Qenersl sprodecs muy sinteramenie a los ejaculivos, emplaadon y phavesedones
g genersl, 8l apoyo ¥ la cedicacicn que nos brindarcn an cada momenta, para al logro da los
resulados que hoy esiemcos presenlando, o cual es acompafiads con los indicadores de
Gaglitn, anaxo, of cusl hace pans inegral del presente informae,

Cus 90 Salrecion Kl GECE OO0 08 iS00G B Eealem

Dw acuerdo & o eslatiockic on @ Lay 227 de Y895 copia de esle wlormme o Gesson
effegass Spofiunamant B B REveasrs Fecll pare gue &Y M Sciames loie sooiE
ooncordancs oon o8 ERdon Fnencets ;

A ios Sedores Socios ura ver mas, MUCES QTECES DO su conlianra § apoyo
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