INFORME DE GESTION AND 2014

F:‘: cumplimiente legal y estatutario, presentamos los acontecimientos mas significativos de’
Afo 2014 de Iz sociedad,

RESUMEN EJECUTIVD
Entorno palitiza v 2conamico del afa 2.014:
Politicos:

En términos del ambiente politico, en 2014 s vivid o oropio par ser un afio elecioral en donde
la aplicacidn de |a ley de garantias y la misma Incertidumbre praviz a elecciones hacen que los
procesos de contratacion pdblica se “estanquen’ o == dilaten hasta &l momento de la posesion
presidencial & inclusive meses despuss. Desde &l punto de vista de |z politica externa, el pais
ha mantsnido buenas relaciones con los palses vecinos sin mayores impactos negativos & los
ya conocidos o esperados como es el caso de Veneszuelzs particularmente

En Ceolombia, continug la incertidumbre &n el sector salud decretada desde finales de 2009
glgunas entidades como Saludcoop contindan Intervenidas, y lz posibilidad de un cambio
radical con el proyecto de reforma a la salud s hundic en el Cangresa de la Republica dejando
la posibilidad del establecimiento de cambios por decreto gue pusden ser realizados nor
necesidad del gjecutive. Lo anterior geners inceridumbre ante &l anuncia de control de precios
8 medicamentes y dispositivos médicos gue seran definidos por decreto. La cartera de algunas
entidades imporiante coma Coomeva v Saludcoop se ha ida "narmalizando” con una ratacian
cercana a los 130 dias

En Ecuador, 52 comenzd a mover el mercade de prétesis nuevamente pero ya bajo 1z tutela dal
ministeric de salud le cual generd camizios importantes en las modalidades de compra. Asi
mismo el ministeric no gquiere hacerse cargo de los talleres de O&P por lo que se preve que
para 2015 esios talleres pasen a oifras dependencias del estado con sus congecuenies
cambics en el manejo técnico vy administrative.  Se logrd incursionar en el mercade de las
FEAA v en &l del segura social con resultados satisfactorios. La apertura del taller en Quito v Iz
glianza estratégica con Oriopedica Frevre, fusran vitales para la incursion en esios segmenios

Ferl continda sin mayores cambios en el secior salud, la corrupcion de las entidades
hospitalarias s un punte “algide” y evidente en cualguler tipo de negociacion lo gue hace muy
compleja la penetracion de companias como |2 nuestra en este tipo de cuentas. Sin embargo,
sg ha hecho una muy buena labor de acercamiento y convencimiento basados en la calidad v
respalde de nuestros producios. La aperlura del taller en Lima ha sido vital para “romper” &
paradigma del mercado peruano gque se maniuvo por muchos afos en un relraso impaortante en
términos del area de O&P en gran parte dado por estas practicas anteriormente mencionadas,,

Economicos:

La tasa de crecimiento economica estuve cercana a un 4,6%. gue es un muy buen indice
comparado con los ofros paises de América Latina y a nivel global incluse. El desempleo viene
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disminuyende del 19,1% al 872%. Lz inflacidn del 3 63% gque es en términos absolUtos mas
baja de lo esperade comparads con &l presupussto del Banco de la Republica del 4%, ya
representa el resultado de una gestion, meajarando la capacidad adquisitiva de los ciudadancs;
las decisiones del Banco de la Republiza han sido acertadas logrando mantener & tasa de
interes baja con una DTF a 80 dias del 4,23%; El mayor cambio macroeconsmico que afects
fuerfemante s todas la emprasas cue como la nuestra dependen mucho de la impartacién da
productos fue i devaluacian acelerada del peso frente al dalar que fue del 24%. El IPC dal
2.014 fue de 3.66% y el incrementa salarial decratado para 2014 fus de 4.6%.

A continuacion se analizan los resultados e iniciativas mas importantes en términos de fos 4
parametras del "Tablers de comanda” definido para la Gerencia Genaral,

Aspectos Financleros:

El afio 2014 fue un afio dificll por el entorng anteriorments mencionade sin embargo, =l
resultads tanto en ventas como en Ebitda puede considerarse “aceptable”. En términos
generales crecimos un 6.65% wvs el afio Inmediatamente anterior y alecanzamos el 94% dal
presupuesto de ventas estimado para el afo, Colombia tuvo un muy buen desempero en
ventas 313.558.931.837 y crecimienta 5 18% vs 2013 2n el séhmento de orlopedias logrando
disminuir ef "gap’ en ventas dejade por |as sucursales de Ecuador y Pert. Ecuador quedo en el
£4.14% ve =l presupuaste del afo dehido a gue la aperura del taller se logrd hacer el QI y
algunos negocios impartaries salieron antes de estz fecha o los pliegos de lictacidn no se
gjustaron a las posibilidades de |la empresa. Ferd, también quedd al 59,34% dal presupuesto
estimado, pero se considera una muy buena gestion =i la comparamas con la del afo 2012 v
que se rzalizd |a apertura del proyecto dsl tzller en QI con un ratraso importante versus o
eslimado previamente en los estudios de factibilidad. Bl cambio del representante comercial 2
comienzos del afio fue fundamental para la obtencion de estos resultados. La compadia
alcanzo 17 964 Millones de peses en ventas Las bres dreas de negocios se comportaron de a
siguiente manesz. 1) Oropedias locales, cumplic con un 101.82% vs el afc anteror
cumplienda al 120,67% con el presvpuesto; 2) servicios prestados a través del taller crecid
A6,158% vs anfo anterior pero estuvo un 47,458% vs presupuesto, para este resultado fus muy
impartante la expansidn de los negocios de Medical Care en Perl, Ecuador y la venta de
productes “Block Busters® y 3) exporiacionss, sg mantuvisron igual vs el ang antsrior, v
esiuvimos en linea con el presupuesic, dado los retrasos en la entrada en operacion de los
talleres de Lima y Quito, El Margen bruto estuvo er 44 8% de las ventas vs 48,5% de
presupussts, Los gastos de gperacion estuvieron en un 41.7% de las ventas vs un 40,3%
presupusstado.

Tenendo en cuenta lo anterior el resultade en términcs de Ebit v Ebitda, es de un 5,5% y un
9% vs un Ebit ¥.5% vy Ebitda 10,8% presupuestado v un 1,4% de utilidad neta después de
impuestos vs 7.5%, en presupuesto. Esle resultado esluve impactade negativamente por ia
diferencia en camoio que fue de 844 7 Millones de pesos lo cual representa un 52 95% del
Ebitda.

El resultado de cartera 2 final de ano estuvo =n 134 dias vs 98 del afo anterior, dehido al pobre
comportamientn de pagos de algunos sliados esitratégicos tales como Kamex, Ortopedia
Americana, Ortepcol v otros coma Cirec. Los pagos al corporative se han visto impactadaos por
las fuertes invérsionss hechas en 2013 v 2074 con recursos propios gue slcanzaron la sums de
2.240 Millones de pesos, los pagos a proveedores |ocales quedaron a 45 dias.

Referente a los inventarios, obluvimes una rotacion promedio de 10 veces, El manejo y control
del inventaria fin de afio fue excelents igual que 2l 2o anterior, arrcjando diferencias minimas
de un total de inventario de 2.342 millones con una reservas de 161 millones de productas de
baja rotacion u chsoletos vs 1.615 Millones de inventario con reserva de 113 Millones del ano
anterior, Los cambics proyectados en 2l area fuercn efectivos en lérmings generalas.
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Faor dltimo. 2 mediados de 2014 hicimos el cambio en el lider del area de finanzas o cua| ha
dado un nuevo zire al ares ¥ una nueva dinamica de apoye & la gerencia y al proceso
comercial de la emprasa,

Aspectos relacionados con el cliente/mercade:

En 2014, continuamos con la ejecucion trazada en nuestre plan esiralégico manteniendo
nuestra posicion en las Fuerzas Armadas ejecutando exftosamente el contrato obtenide en
2012 y ganamaos en Diciembre de 2014 un contrato por mas de 19 mil millones de pesos con el
Hospital Militar vigente hasta Junio de 2018, Este contrato nos permitird sequir desarrolianda
este se_g_rnentc_: con mejor tecnolagia mejor equipamisnts y continuar con nuestro proceso de
expansidn & nivel racional. Asl mismo a través de nuestro aliado estratégico Kamex, pudimos
continuar el negocio de la Dirsccion de Sanidad del Ejércite y el de la Direccian de Sanidad de
la Policia Nacional, este ditimo bajo un esquema de unién temporal con un contrato vigente
hasta el primer semestre de 2016. Estos negocios nos mantienen coma el lider en el mercads
de prétesis en Colombia con Market Share cercano al 50%,

El programa de slkanzas eslratégicas ss mantiene estable v en Biclembre de 2014 se cerrd fa
compra del 51% de las acciones de Orthopraxis con una inversicn de $1.714,7 Millones de
posos, convirtigndonos automaticamente en |3 companla con mayer prasencia de servicios en
I= cintind de Medeliin v el Departamento de Antioquia

De eolro lado, continuamos expandiéndoncs a nivel nacional con el dnimo de tener mayor
presencia a nivel regional y dar soporte a lag nusvas modalidades de contratacion del estado,
las EFE vy a las nuevas lineas de productas come Mobility v Ortesis; en 2014 se aprobaron
inversiones para &l montaje talleres propios en Bucgramanga vy Barranquilla, las cuales se
esperan estén operativas en Q1 y 02 respectivamante.

Les resultadas en Mobility son cansiderados como “outstanding” en términos de crecimiento y
posicionamiento de marca en entidades tan imoorantes como Saludcocp v Coomeva: Oriesis
e85 un area que confinua rezagada y amerita & cambio radical de nuestro proceso de
comercializacion &l queremas algln impacte para 2015

El Centro de excelencia a pesar de no encontrarse en un dplima nivel mejord su operatividad
respecto &l afo anterior debido al cambio de sede, tal y como s& previo en el informe anterior y
a la mayor afluencia de pacient2s de alta tecnologia, Asi mismo el area de Showraom ha dado
resuttados muy positivos en la venta de elementos de Movilidad y Oriesis abriendo un nuevo
canal de ventas que s mantendra en el esquema de las nuevas sucursales en &l resto del
pais

En &l drea de exportaciones. fanto en Ecuador como Perd se abneron nuevas oficinas vy
talizres tal como s& ha mencionado anienormente y s contratarcn personas en Servicio a
Clientes v en coniabilidad (Servicios profesionales) con la finalidad de tener una mejor
atencian y operacidn v un mayor cantrcl en el proceso contable para 2015,

Aspectos relacionados al proceso:

En cuanto & los procesos ocperativos seguimos invirtiendo en infraestructurz cumpliendo
estandares de calidad. En Junio de 2014, fuimos recerificados en las normas 130 9001 & 130
13485 Se inauguro oficialmente en Febrero dz 2014 la nueva sede de fa empresa con |3
presencia del CED de la comparia Sr. H G, Mader, con muy huenps comentarios al respecio,
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Asi mismo se hiza [a donacién de quipas al Hospital Militar por ! cercano alos
500 millones de pesos,

Se implementd el “concepto de servicia” =n el centro de exeelencia &! cual abarea unz atencion
personalizada e integral a los pacientes que sean alendidos alli, Este conceptc se replicara en
todas las operacicnes de la empresa nacionales como intermacionalas.

Se implementd |2 integracion de hardware y software para efectos de comunicaciones con las
sucursales de Quito y Lima, asi mismo en Lima =e realizo Ia implemantacian del Softwars
corporativo Opedia como piloto para el resto de |a regian

Aspectos de Recursos Humanos:

En 2014 Recursos Humanecs contintia enfocado en &l cumplimiento de los requisitos legales
tanio en el campo de salud ocupacional coma en o lzboral, al establecimiento de un proceso
de seleccion y contratacidn adecuade, al crecimients ¥ capacitacicn de la planta de parsonal y
Qensrar o8 camnios adecuados para &) mejoramisnto dal clima arganizacicnal

En cuanto al clima organizacional y al bienestar de los ern_nlean:ru':s s& realizarcn actividaces de
integracion a fin de afio vy algunas otras como &l dia de |os nifios con los hijos de los empleadns
¥ |2 celebracion da los cumpleafios El resultado de fa encuesta de 2014 es de 4 4 sobre 5.0 VS
und den 20112,

Se cumpiiercn con los planes de tapacitscicn prayectados ¥ sa reglizéd lz atraccian de {alento
humana calificada obteniendo como resultado la contratacion de 3 tecnicos nuevos del SEMNA

En zuante a siluacicnes juridicas pendientes al cierrs del afo 2014 no se tienen litigios
pendientes ¢ scciones legales de tipo latoral en contra de ia empresa

En cuanioc a (@ comunicacian, los grupos primarios se mantienen funcionando ¥ han
comengado 8 cumplir con su objetive de comunicacidn efectiva de manera intrinssca: e
proposito para el 2015 es que estos grupos continden interactuande entre las diferentes areas
y en &i sentido vertical y horzontal de la argarizacicn bajo el ambiente del Sistema de gestian
de Calidad

La planta de perscnal paso de 46 2 48 empleados al cigrre de 2014

Informacian adicional

En cumplimlento dal articulo 47 de la Ley 222 /95 modificada con la Ley 603 del 27 de Julio
f2.000 nos permitimos informar el estade de cumpimiente de normas sobre propiedad
intelectual y derechas de autor por parte de |z socedad.

En curmplimiente del articula 7 de la Ley 803 de Julio 27/2.000 pusde garantizar ante socios v
ante autoridades que los productos prolegidos por derecho de propiedad intelectual estan
sfendo utiizados en forma fegal, es decir con &l cumplimienta de las Normas respectivas y con
las debidas autorizaciones: y en el caso especifico de! Software de acuerdo con la ficencia de
uso que visne con cada programa; y gue ademas las adquisiciones de equipos son confroladas
de tal manera qus nuestros proveedarss satisfagan a la empresa con todas las garantias de
fue estos son imporiados legalmente.

Se deja constancia que la informacidn sxigids por el Ariculo 362 del Cadigo de Comercio, esta
a disposicion de loz socios
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Asi mismo, conforme & lo estipulade en |2 misma disposicion v Io ordanado por las Circularas
de la Superintendencia de Sociedades este informa, el balance general v oz demas
documenlos exigicos por la Ley, fueron puesios a disposicion de ios Socios con la debida
anticipacion, previa revisidn v anéfisiz del comitz de gerencia de la empresa, organismo gque o
aprabo en su totzlidad,

En cumplimienta del Decrate 1408 de 1.989 en sus articulos 11 ¥ 12 nos permitimos informar
que la empresa ha cumplide durants @ periodo sus obiigaciones de autoliquidacion y pago de
los 2portes al Sistema de Seguridad Socia integral.

Due log datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son correctos v se han
drierminada coreclamente las bases da colizacian,

GQue son corresios Ios datos sobre los aflzdos al sislEma

-
Que la empresa comoe aperante se encuertra a paz y salvo par el pago de aportes al cierre el
gjercicic de acuerde con los plazos fijados

Que no existen iregularidades contables en relacisn con aportes al sistema, especialmente las
relativas a bases de cotizacion, ascries zoorales y apories patranales,

La Gerencia General agradsce muy sinceramenie a los sjecufivos, empleados vy provesdores
en general, el apoyo y 1a dedicacion que nos brindsron &0 cada momento, para el legro de los
resultados que hoy estames presentands, el cual es 2companado con o5 indicadores de
Gestidn, anexo, & cual hace parte integral del presente informe.

Ce acuerdo a [o esiablecido en |2 Ley 1678 de 2013, articule 87 5= deja constanciz que los
administradores ro entorpecieron la licre circulacion de las facturas emitidas par los
vendedores o proveedores de |8 sociedas.

De acuerdo a o establecido en la Ley 222 de 1885 copla de este Informe de Gestion fue
entregado oportunaments = |3 Revisoria Fiscal para gue en suU dictamen informe sobre 1
concaordancia cor ios Estados Financieros.

# los Sefiores Socios unz vez mas, mMushas gracias cor su confianzs ¥ apoyn,
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