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Q u i t o, 07 de a b r il d el 2 0 19 

Señores zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
SOCIOS DE S E R V T V A L L E B L E K COMPAÑÍ A LIMITAD A 
Presen te. 

R e f: I n f o r me de G e r e n c ia P e r i o do 2 0 18 

C o mo es de su c o n o c i m i e n to l a Compañía S E R V I V A L L E B L E K se constituyó m e d i a n te 
e s c r i t u ra pública ce leb rada el 03 de agos to d el 20 M an te el N o t a r io Vigésimo Q u i n to del 
Cantón Q u i t o, e i n s c r i ta en el R e g i s t ro M e r c a n t il d el m i s mo cantón el 17 de o c t u b re del 2 0 11 
b a jo el número 3 5 12 d el T o m o 142. 

L a finalidad de l a constitución de l a compañía es pres tar el s e r v i c io de televisión p or cab le y 
todas sus ac t i v i dades conexas en l a p a r r o q u ia de C o n o c o to y Amaguaña d el cantón Q u i to y en 
las p a r r o q u i as de S an R a f a el y S an P e d ro de T a b o a da en el cantón Rumiñahui, c on u na visión 
e x p a n s i va al V a l l e de l os C h i l l o s. 

E l año 2 0 18 h e m os c u m p l i do el o b j e t i vo de c r e c i m i e n to cons tan te en el ámbito c o m e r c i a l, 
c e r r a m os c on 2 . 2 50 c l i en tes y u na facturación a n u a l, e x c l u y e n do de i m p u e s t o s, de U S D 
3 5 0 , 7 8 9 . 21 t r e n te a l os 1.538 c l i en tes y a l a facturación a n u al de U S D 2 4 6 , 8 95 d u r a n te el 
p e r i o do 2 0 1 7. E s to se l a l o g r a do grac ias a nues t ras políticas de c a h d ad en el s e r v i c i o, atención 
al c l i e n t e, p r e c io c o m p e t i t i vo y construcción m o d e r a da en sectores cercanos a d o n de y a e x i s te 
a c t u a l m e n te nues t ra r ed y que d e m a n da n u e s t ro s e r v i c io l a población del sector. 

S e g u i m os expandiéndonos, pa ra e l l os h e m os i n v e r t i do en redes y e q u i p os U S D 3 8 , 1 3 7 . 3 2, 
además de m a n t e n er l a in f i -aes t ruc tu ra de gastos a d m i n i s t r a t i v o s, ven tas y f m a n c i a m i e n to p or 
U S D 1 5 4 . 9 70 y u na es t ruc tu ra de costos de U S D 1 9 0 , 0 57 en relación a l os cos tos de año 2 0 17 
que f u e r on U S D 1 1 3 , 8 03 es to se debe a l a ampliación d el paque te de cana les que l a e m p r e sa 
t u v o; pasamos de 72 a 80 cana les i n c r e m e n t a n do el P . V . P. de U S D 15 ,00 a U S D 1 8 , 0 0, el 
o b j e t i vo de esta ampliación fue captar más c l i en tes c on m e j o r es o fe r tas en el paque te de 
canales s in sobrepasar l os rangos de un p r e c io c o m p e t i t i vo y acces ib le pa ra n u e s t ro n i c ho de 
m e r c a d o. 

E s to se ha s o p o r t a do p r i n c i p a l m e n te p or las ac t i v i dades de ía empresa, préstamos de soc ios, 
préstamos de te rce ros e i n c r e m e n to en ven tas, y a que a comparación del año 2 0 17 las ven tas 
se h an i n c r e m e n t a do en un 4 2 %. E n c u a n to al pe rsona l, se ha r e d u c i do de 9 a 8 personas a 
pesar de que ex i s te más c l i en tes y se debería m a n t e n er el m i s mo número de e m p l e a d os o 
i n c r e m e n t a r l o, m as s in e m b a r go se r e d u jo el p e r s o n al c o n c i e n t i z a n do de esta neces idad al 
p e r s o n al e x i s t e n te y se ha a t e n d i do t odos los r e q u e r i m i e n t os necesar ios. 

L a e m p r e sa generó u na u t i l i d ad de U S D 3 , 2 6 6 . 00 en el año 2 0 1 8, se t i e ne p r o y e c t a do 
i n c r e m e n t a r la y segu ir gene rando u t i l i d a d es en el 2 0 1 9, además de p o s i c i o n a m os en el 
m e r c a do c o mo líderes en nues t ra categoría de Televisión p or C a b le en el v a l l e de los C h i l l o s. 

L a n a t u r a l e za de l a e m p r e sa ha generado l a neces idad de a d q u i r ir recursos de te rceros pa ra 
c u b r ir l os cos tos f i j o s y l a construcción de redes p a ra el c r e c i m i e n to c o m e r c i a l, el n i v el de 
e n d e u d a m i e n to de l a e m p r e sa se ha i n c r e m e n t a do c on l os años p or l o que p a ra cer rar 20 i 8 l a 
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empresa t i e ne u n t o t al de o n ce préstamos d i s t r i b u i d os e n t re i n s t i t u c i o n es financieras, par tes 
re lac ionadas y personas n a t u r a l es e x t e m a s. E l sa ldo t o t al de los préstamos p or pagar p a ra 
2 0 19 y 2 0 20 es de U S D 2 3 6 , 1 5 0 . 1 8, en el año 2 0 18 se ha cance lado un t o t al de U S D 
4 8 , 7 4 2 . 84 p or l os préstamos adqu i r i dos. 

E s te r u b ro se logró pagar grac ias el exceden te que generó el i n c r e m e n to d el P . V . P. que se 
distribuyó para c u b r ir l os cos tos fijos, l a construcción de redes y e! pago de préstamos, p e ro 
p or decisión de gerenc ia y c on l a aprobación de l os soc ios se suspendió i a construcción de 
redes en o c t u b re de 2 0 18 para hacer f r en te al n i v el de e n d e u d a m i e n to de l a empresa. 

L a e m p r e sa retomará las ac t i v i dades de construcción en redes du ran te el año 2 0 1 9, p e ro c on 
n u e v as adecuac iones en l a construcción pasando de u n s i s t e ma de redes Híbrido H F C a un 
s i s t e ma de redes G P O N, el c u al u t i l i z a fibra óptica y m e j o ra l a c a l i d ad d el s e r v i c io para 
nues t ros c l i en tes planteándose así l a p o s i b i l i d ad de o f e r t ar el s e r v i c io de i n t e r n et u na v ez 
es tab lec ida l a red G P O N. 

A pesar de que l a e m p r e sa t i e ne u n a l to n i v el de e n d e u d a m i e n to se ha l o g r a do c u m p l ir c on las 
m e t as estab lec idas p a ra el p e r i o d o, l os resu l t ados más re l evan tes en 2 0 18 f u e r o n: 

• C o n s o l i d ar el apo r te p a ra f u tu ras c a p i t a l i z a c i o n e s, m e ta q ue se logró c u m p l ir y a que 
l o s soc ios a b s o r b i e r on las pérdidas a c u m u l a d as de l a empresa. 

• L o s c l i e n t es de l a e m p r e sa i n c r e m e n t a r on en u n 4 6 %, m e ta que se cumplió grac ias al 
n u e vo paque te de cana les y a l a expansión en redes de l a empresa. 

• Se logró i n c r e m e n t ar las u t i h d a d es en u n po rcen ta je de 4 9 5% en relación al año 2 0 1 7, 

P a ra el año 2 0 19 l a empresa ha p r o y e c t a do una visión de c r e c i m i e n to sos ten ido p e r m a n e n t e, 
d o n de el c r e c i m i e n to sea m es a m es y de acue rdo a las p r o y e c c i o n es numéricas rea l i zadas. 
También se espera ser l a p r i m e ra opción de televisión p or cab le en el V a l l e de l os C h i l l o s. 

Q u i e ro agradecer a l os señores soc ios p or l a c o n f i a n za depos i tada y espe ramos q ue en el año 
2 0 19 c o n s o l i d ar ía posición de l a e m p r e sa en el m e r c a do e i r i n c r e m e n t a n do el número de 
suscr ip to res. 

A t e n t a m e n te 


