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Quito, 20 de abril del 2018

Sefiores
SOCIOS DE SERVIVALLEBLEK COMPANIA LIMITADA
Presente.

Ref: Informe de Gerencia Periodo 2017

Como es de su conocimiento la Compafiia SERVIVALLEBLEK se constituyé mediante
escritura publica celebrada el 03 de agosto del 2011 ante el Notario Vigésimo Quinto del
Canton Quito, e inscrita en el Registro Mercantil del mismo cantén el 17 de octubre del 2011
bajo el nimero 3512 del Tomo 142.

La finalidad de la constitucion de la compaiiia es prestar el servicio de television por cable y
todas sus actividades conexas en el sector de Conocoto, con una visién expansiva al Valle de
los Chillos.

El afio 2017 hemos cumplido el objetivo de crecimiento constante en el ambito comercial,
cerramos con 1.536 clientes y una facturacion anual, excluyendo de impuestos, de USD
246,895 frente a USD 131,105 del 2016. Esto se la logrado gracias a nuestras politicas de
calidad en el servicio, atencion al cliente y precio competitivo.

Seguimos expandiéndonos, para ellos hemos invertido en redes y equipos USD 154.878,
ademas de mantener la infraestructura de costos, administracion, ventas y financiamiento por
USD 266.003 frente USD 359.330 de 2016. Esto se ha soportado principalmente por las
actividades de la empresa, préstamos de socios, préstamos de terceros € incremento en
ventas, ya que a comparacion del afio 2016 las ventas se han incrementado en un 107%, al
contrario de los costos y gastos que han tenido un decremento reflejando asi la buena
administracion y correcta toma de decisiones en la empresa dentro del periodo de 2017. En
cuanto al personal, se ha reducido de 13 a 9 personas.

La empresa generé una utilidad de USD 580.43 en el afio 2017, se tiene proyectado
incrementarla y seguir generando utilidades en el 2018, ademés de posicionarnos en el
mercado como lideres en nuestra categoria de Television por Cable en el valle de los Chillos

Los resultados de las metas planteadas para 2017 fueron los siguientes:
» Se propuso consolidar el aporte para futuras capitalizaciones, meta que no se pudo
cumplir ya que los socios absorbieron las pérdidas acumuladas de la empresa.
* La empresa esperaba conseguir financiamiento de terceros, lo cual se logré mediante
un préstamo otorgado por el Banco de Desarrollo de los Pueblos por un monto de
USD 15,000.00.

Se han generado utilidades poco representativas en el afio, pero da la pauta para continuar con
el crecimiento constante planificado para la empresa.
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Para el afio 2018 la empresa ha proyectado una vision de crecimiento sostenido permanente,
donde ¢l crecimiento sea mes a mes y de acuerdo a las proyecciones numéricas realizadas.
También se espera ser la primera opcion de television por cable en el Valle de los Chillos.

Quiero agradecer a los sefiores socios por la confianza depositada y esperamos que en el afio

2018 consolidar la posicién de la empresa en €l mercado e ir incrementando el nimero de
suscriptores.

Atentamente

St. REbel Achy Sibri
GERENTE [ /| (jo®% 716798
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