Quito, 13 de abril del 2017

Sefiores
SOCIOS DE SERVIVALLEBLEK COMPANIA LIMITADA
Presente.

Ref: Informe de Gerencia Periodo 2016

Como es de su conocimiento la Compaitia SERVIVALLEBLEK CIA. LTDA. se constituyd
mediante cscritura publica celebrada el 03 de agosto del 2011 ante el Notario Vigésimo
Quinto del Canton Quito, e inscrita en el Registro Mercantil del mismo cantén el 17 de
octubre del 2011 bajo el numero 3512 del Tomo 142.

La finalidad de la constitucion de la compaiiia es prestar el servicio de television por cable y
todas sus actividades conexas en el sector del valle de los chillos, inicialmente en Conocoto.

El affo 2016 hemos cumplido el objetivo de crecimiento constante en el ambito comercial,
cerramos con 1,037 clientes y una facturacion mensual, excluyendo de impuestos, de USD
16.432 frente a USD 3.662 del 2015. Esto se la logrado gracias a la conformacién de un
equipo de trabajo consolidado y solidario en los diferentes campos, tanto administrativos,
operativos y comerciales y a nuestras politicas de calidad en el servicio, atencion al cliente y
precio competitivo, unido a nuestra excelente grilla de canales la cual la hemos mantenido
desde el inicio de nuestras actividades.

Seguimos expandiéndonos, para ellos hemos invertido en redes y cquipos por USD 67.732,
incrementado el niimero de personal 6 a 11 personas, ademas de mantener la infraestructura
de costos, administracion y ventas por USD 360.575. Esto se ha soportado principalmente
por las actividades de la empresa, préstamos de socios, préstamos de terceros e incremento
para futuras capitalizaciones.

La empresa tuvo una pérdida de USD 229.404, para el afio 2017 se tiene proyectado
disminuirla y a partir del 2018 comenzar a tener utilidades, ademas de posesionarnos en el
mercado como lideres en nuestra categoria de Televisién por Cable en el valle de los Chillos.

Para el afio 2017 se espera consolidar el aporte para Futuras capitalizaciones, o conseguir
financiamiento de terceros y en la medida de los posible capitalizar esos valores para absorber
las pérdidas de los afios anteriores y de ser posible las del afio 2013, 2016.

Quiero agradecer a los sefiores socios, pero principalmente al Sefior Fredin Mantilla y la Sra.
Irma Perugachi por el apoyo y la confianza depositada en nuestro trabajo luego de las
dificultades por todos conocidos y esperamos que en el afio 2017 consolidemos la posicion de
la empresa cn ¢l mercado ¢ ir incrementando el niimero de suscriptores.




