
Quito, 20 de abril del 2020 

Señores 
ACCIONISTAS DENARIHUSERVIS S.A. 
Quito 

De mis consideraciones 

En relación al ejercicio 2019, quiero poner a su aprobación el Balance General y Estado 

de Resultados correspondientes a este ejercicio, en el que quiero resaltar los siguientes 

puntos: 

Como es de su conocimiento el año 2019 se solidificó la facturación llegando a un 
crecimiento del 29.52% con relación al año 2018, esto es USD981.828,88, esto se logró 
gracias a que se firmó contrato con la Cooperativa 29 de Octubre con una facturación de 

USD105.000 por implementación, además se incrementó la facturación de Maquita en 
USD66.057,32 puesto que salió a producción enero del 2019 y en Nexcar con una valor de 
USD48.319,44 que ya se facturó durante todo el año recurrentemente, como se expuso en 
años anteriores seguimos manteniendo la calificación tanto en la Superintendencia de 
Bancos y con la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, cuyas calificación se las 

tiene que renovar anualmente. 

Para el año 2020 necesitamos seguir con las calificaciones antes mencionadas puestos que 

estamos en conversaciones con la Cooperativa Pilahuin Tio y Banco de Sudamericano. 

De lograr firmar con estos nuevos clientes y con la puesta en marcha de la 29 de octubre que 
inicia el 1 de junio del 2020 y siendo conservadores el incremento sería de un 10% con 
relación al año 2019, en esta proyección no se incluye fos desarrollos adicionales que se 
puedan realizar. 

También quiero mencionar que este año se tiene que comprar o contratar un servicio de ERP, 
ya habíamos intentando en cambiar y se pagó un par de meses a CONTIFICO pero es un 
sistema demasiado básico que no cumple con nuestros requerimientos, sin embargo estamos 
tratando de que OPPEN nos desarrolle uno a nuestra medida, obviamente hay que análisis 
costo beneficio. 

En el tema de gastos el único que rompe esquemas es Nexsys ya que mientras más contratos 
se firme más alto es el consumo, sin embargo se logró obtener un rebate del 4% a partir de 

este año, el mismo que será controlado por nosotros a través del Center Partner de Microsoft 
y acreditado a nuestra cuenta del Banco Pichincha. 

Sin otro punto que tratar, quiero dejar constancia en este informe el agradecimiento a todos 

y Cada uno de los ejecutivos que gracias a su aporte se ha logrado alcanzar las metas y 
objetivos trazados para este ejercicio económico. 

 


