INFORME DE GESTION GERENCIAL DEL ANO 2019 APLICADO EN LA
EMPRESA REDCORAZONCITO S.A.

Estimados sefiores accionistas por disposicion legal y moral me permito presentaries las gestiones mas destacadas
que se realizaron en el affo 2019 que fueron:

Anles de comenzar quiero presentar los indicadores econémicos del Ecuador mas importantes al cierre del aflo 2019
que son:

La inflacién cerrd con -0,07% vs al anterior de 0,27%
Tasa de crecimiento anual del PIB -0,08% y el anterior de 3.00%
Tasa de desempleo 4,6% y el anterior 3,7%.

En resumen podriamos decir que la economia ecuatonana sigue con el mismo panorama del afto anterior ha decrecido
por las situaciones de exportaciones menores, reduccion de inversion en obra publica y no existen incentivos
economicos para mejorar la produccion intema, por lo que se prevee una fuerte recesion para el afo 2020 por
consecuencias de la pandemia mundial sobre el COVID19, en caso de existir lineamientos coherentes en el modelo
econdmico ecuatoriano posiblemente podria haber un crecimiento paulatino lento dentro de los préximos dos anos.

GESTION DE LA COMPANIA.
Presento a continuacién por rubros contables la explicacion del caso.

a) Ventas, ingresos.

Las ventas se estabilizaron de $23 037,00 délares americanos a $23.634,99 dolares americanos, lo cual representa
un incremento del 2,59% en referencia al afio anterior. Estimamos que para el afio 2020 las cifras seran poco
desfavorables por situaciones de politicas de gobiemo muy lentas en lo referente a aplicaciones de incentivos
economicos para que puedan contrarestar la ola de crisis economico mundial e interna que es por producto de la crisis
sanitaria que vive el mundo por ei COVID18, manifestandose la falla de jerarquia que se evidencia en lo nacional,
como es: manejo de bandas de infereses bancarios, inexistencia de incentivos para las pequefias empresas, costo
hora laboral no competitivo con los paises vecinos, desacuerdos con grupos sociales, codigo laboral caduco respecto
a las exigencias intemacionales, seguimiento de obras pubiicas fundamentales para el apoyo econdémico, no para la
existencia de corrupcion publica en un nivel alto entre otros. Pero tenemos una gran fortaleza que se esta viniendo
un auge respecto al servicio de salud por la crisis que se esta viniendo por el COVID19.

b) Costos. Los costos de venta aumentaron en un 3,28% en el periodo culminado, en relacion al afo anlerior, debido
a que se realizo el despido voluntario de la persona de limpieza, ademas debemos indicar que este afio tambien en
aprobacion de la Junta General de Accionistas se decidié absorver algunos gastos de la Compaiia.

c) Durante el afio de andlisis tuvo lugar la continuidad de baja de clientes con el servicio de salud preventiva dingida
al area educativa manteniniedo el mismo motivo del afio anterior porque centros infantiles cerraron por la absorcion
de nin@s a centros educativos grandes y estatales. Ademas dentro de las politicas estatales fueron permisibles en
dejar que los centros elijan si tienen o no este servicio. Esto ha creado en la mayoria de centros infantiles un desanimo
en seguiren este negocio. Pero nos ha favorecido en cambio el tema del servicio psicologico que algunas instituciones
educativas para abaralar costos nos estdn solicitando el servicio de DECE externo, esto nos ha ayudado para
mantener las ventas, también el apoyo de capacitaciones que se estdn brindando a las Instituciones

d) Dentro de las estrategias ya implementadas, se fortaleceran en este nuevo afio las siguientes:

= Ampliar el servicio de seguridad y salud ocupacional para las Empresas.

- Seguir promoviendo los programas de salud preventiva y de seguimiento a través de publicidad en varios
medios.

= Ampliar los cursos-talleres empresariales para el cliente.



- Memdéndolnwvobcdquouamwuﬁwmmm:dhnm,umsllo'imonioniﬂu
fengan disponiblidad de recursos este afio

= Instalar letreros fotos de servicios que prestamos en el nuevo local, si existen los recursos este afio.

< Salud preventiva COVID19.

= Servicio psicologico empresarial y en linea.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Hemos seguido teniendo rotacion de médicos por circunstancias de la modalidad de contratacién. Adicionaimente las
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sefvicio puntuales se estd realizando contrataciones profesionales con el personal de salud.

ASPECTOS FINANCIEROS.

En el afio 2018 sigui6 siendo muy dificil para la compafia, por los afectos politicas y aconémicos del Estado. Pero
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ASPECTOS OPERACIONALES.

Nouhahnidomonhomnbdénddlmpameldeumaocmmmdculud Esta herramienta que
es de suma imporiancia se ha dejado e lado para realizar campaiias de existencia de la Compadia con sus servicios
de prevencion

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2020,
Tenemos mejores espectivas para este afio, por varios aspectos como son:

- Se estd penstrando el servicio mas en el mercado con un servicio de salud con excelencia humana
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empresarial.
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= Convenios con empresas de sakud prepagada como son: Salud S A, y también con el IESS.

DERECHOS DE AUTOR Y CUMPLIMIENTO DE LEYES.

Denmmhsaocmnmpoﬂﬂmulowkmhwuumunmwdmuwbr.yclumph\ienlo
cabal a las leyes tributarias, societarias. de trabaio, medio ambiente_ v otras oue estan involucradas en el desarrollo
de las actividades de la Compadia.
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ecuatoriano.

Un saiudo afectuoso,

Eyangelina Guerra Bustamanie
D .




