INFORME DE GESTION GERENCIAL DEL ANO 2018 APLICADO EN LA
EMPRESA REDCORAZONCITO S.A.

Estimados sefiores accionistas por disposicion legal y moral me permito presentaries las gestiones mas destacadas
qua 58 realizarcn an al allo 2013 qus fusron:

Anles de comenzar quiero presentar los indicadores econdmicos del Ecuador mas imporlantes al cierre del afio 2018
que son;

La inflacion cermd con 0,27% vs al anterior de 0,80%.
Tasa de crecimiento anual del PIB 3,00% v el anterior de -1 6%
Tasa de desempleo 3,7% y el anterior 5,82%.

En resumen podriamos decir que la economia ecuatoriana se ha vualio lento por las situaciones de exporiaciones
menores, reduccién de inversién en obra publica y no existen incentives econdmicos para mejorar la produccién
inferna, por ko que ze nraves una nossible recessjon nara ef afo 3019,

GESTION DE LA COMPARIA.
Presento a continuacién por rubros contables la explicacion del caso.

a) Ventas, ingresos. Las operaciones comerciales de la compaiiia durante el ejercicio a que se concreta el presenie
informe registraron un movimiento no poco satisfacionio, ya que el decremento de las ventas en el 2018 comes ponde
& la crisis gue sonlinua an ase afis, los molhves dol aftc anlarior qua so raflejs mayor desemplos v clianias ratirados
por la razdn que el goblamo local estd asumiando |a educacidn inicial por lo que muchos centros infantiles cerraron o
perdieron nifi@s, o por los cambios da profesionales medicos que se retiran por motives de esludios de
especializacion.

Las ventas bajaron de $24.383,0 dblares americanos a $23.037,00 dblares americanos, lo cual representa un
decremento del 5,52% en referencia al aflo anterior. Estimamos que para e aito 2019 las cifras serdn mas favorables
para la Compafia, ya que se aplicarén nuevas estralegias de crecimiento, que lo veremos més adelante.

b) Cosios. Los costos de venta disminuyeron @n un 4,83% an al periodo culminado, en relacidn al afo anterior, debida
a que los socies absorvieron coslos con el fin de mantener ia situacion acondmica de la Compan(a saludable.

¢} Duranta el afio de andlisis tuvo lugar la continuidad de baja de clientes con el servicio de salud preventiva dirigida
al drea educativa manteniniedo &l mismo motwo del afio antenor porque cantros infantiles cermaron por la absorcion
d-nﬁﬂlacmtm adumtvas grandes y estatales. Admﬁsdmd&hspcﬁicasemlﬂu fueron permisibles en
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d) Dentro de las estrategias ya implementadas, se fortaleceran en este nuavo afo las siguientes:

- Ampliar el servicio de seguridad y salud ecupacional para las Empresas.
= Seguir promoviendo los programas de salud preventiva y de saguimiento a través de publicidad en vanos
medios.

- Ampliar los cursos-talleres empresariales para el ciiente.

=  Adecuacitn del nuevo local que sea més atractivo para nuestros clientes, se espera si log inversionistas
tengan disponiblidad de recursos aste afic,

= Instalar letreros folos de servicios que prestamos en el nuevo local, si existen los recursos este afo.

- Cambio de uniformes dal personal.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.



Hemos seguido teniendo rotacién de médicos por circunstancias de la modalidad de contratacion. Adicionalmente las
remuneraciones no son apetecibles para los profesionales de |a salud en comparacion al area publica.

ASPECTOS FINANCIEROS.

En el afio 2018 sigui6 siendo muy dificil para la compafiia, por los afectos politicas y econdmicos del Estado. Pero
la segulidad de ios accivnisias en avisorar mejoraiiento de ia BConomia ha dudo qQue @sullian ei calgo de aigunos
gastos del afio 2018, con el fin de mejorar la situacion econémica de la Compaiiia.

ASPECTOS OPERACIONALES.

No se ha tenido éxito en la contratacién del técnico para el desarrolio del programa de salud. Esta herramienta que
es de suma importancia se ha dejado de lado para realizar campaiias de existencia de |a Compafiia con sus servicios
de prevencion.

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2018.
Tenemos mejores espectivas para este afio, por varios aspectos como son:

= Geesia peneliando el S&ivicio Mds &iv 61 Mercado Con un Saivicio de 5alud Con sacelencia humarna.
= Nuevas oficinas que daran mayor apoyo a la operatividad del negocio.
= Convenios con empresas de salud prepagada como son: Salud S.A., y también con el IESS.

DERECHOS DE AUTOR Y CUMPLIMIENTO DE LEYES.

Dentm da lag acriones impartantas a sequir da la Compafiia e tiene sl rasnato al deracho de autor, y al cumplimianta

cabal a las leyes tributarias, societarias, de trabajo, medio ambiente, y otras que estan involucradas en el desarrollo
de las actividades de la Compaiiia.

Para finalizar quiero volver a dejar asentado el agradecimiento a los accionistas por haber depositado nuevamanete
la confianza en mi para poder dirigir esta maraviilosa empresa, y tambien agradezco a mis colaboradores que han
aportado un granito de arena en la edificacion de un servicio de calidad humana para el bienestar de nuestro pueblo
ecuatonano.

Un saludo afectuoso,

Evangelina Guerra Busfamante
Gerente General

Redcorazoncito S.A,
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