INFORME DE GESTION GERENCIAL DEL ANO 2016 APLICADO EN LA
EMPRESA REDCORAZONCITO S.A.

Estimados seflores accionistas por disposicidn legal y moral me permito presentades las gestiones mas destacadas
que se realizaron en &l afo 2018 gque fueron:

Antes de comenzar quiaro presentar los indicadones econdmicos del Ecuador mas importantes al cierre del afio 2016
que son;

La inflacién camd con 1,12% vs al anterior de 3,38%.
Tasa de crecimienio anual del PIB -1,6% y el antenior de 0,3%
Tasa da desempleo 5,2% y el anterior 5 65%.

En resumen podriamos decir que sigue la economia ecuatoriana en crisis sustancialmente producto mayormente por
decremenio del precio del pelrblec, que afectd sustanciaimenie al crecimiento de las compaiiias nacionales, y la
faita de politicas piblicas que genere atraccidn de inversion extranjera..

GESTION DE LA cOMPARIA.

Presento a continuacién por rubros contables la explicacién del caso.

a) Ventas, ingrescs. Las operaciones comerciales de la compafiia duranie el ejercicio a que se concrela el presente
informe registraron un movimienio no poco salisfaciono, ya que el decrement de las ventas en el 2016 comesponde

a la cnisis que sa profundizd en ase aflo, por lo que refleja mayor desampleo y clenles refirados por |a razén que
perdieron su trabajo y politicas sociales de goblemo asentuadas en el incremento de servicio de salud pablica

gratuita,

Las ventas bajaron de $468.597,00 dolares americanos a $30.575,00 ddlares americanos, lo cual rapresenta un
decrement del 37.08% en referencia al afio anterior, que estmamos que para el aflo 2017 las cifras seran mas
favorables para la Compafila, ya que se aplicardn nuevas estralegias de crecimianto, que lo veremos méas adelants.

b) Costos. Los costos de venta disminuyeron en un 32,99% en el periodo culminado, en relacion al afio anterior,
debido a que los socios absorvieron costos con &l fin de mantener la situacidn econtmica de la Compafiia saludable.

c) Duranta @l afio de andlisis tuvo lugar la baja de clientes con el servicio de salud preventiva dirigida al area
educativa por la razén que la economia estalal se conirajo en ese penodo.

d) Se abrié la atencion al publico en &l drea norte de Quilo, con el fin de impulsar ¢l servicio de salud de consulta
extemna, debiendo los accionistas incurir gasios de adecuacidn a las nuevas oficinas en el peried 2017,

e) Dentro de las estrategias ya implementadas, se fortaleceran en esie nuevo afio las sigulentes:

- Ampliar el servicio de seguridad y salud ocupacional para las Empresas.
- Seguir promoviendo los programas de salud preventiva y de seguimientio a través de publicidad en varios
maedios

- Amphar los cursos-lafleres ampresariales para el cliente.

- Adecuacion del nuevo local gue sea mas alractivo para nuestros clientes,
= Instalar letreros folos de servicios que prestamos en el neuvo local.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Hemas seguido teniendo rolacidn de médicos por circunstancias de la modalidad de contralacidn, Adicionalmente
las remuneracionas no se ve afractivo para los profesionales de la salud, ya que no se puede inseriar todavia el



sueldo variable por excelencia de servicio, por la situacién de atencion de clientes es minima por el cambio nuevo
del Centro de Salud

ASPECTOS FINANCIEROS.

En el afio 2016 ha sido muy dificil para la compafia por que afecté notablemente la situacion econdmica que
alraviesa el Pais. Pero la seguridad de los accionistas en avisorar mejoramiento de la economia ha dado que
inviertan en hacerse cargo de algunos gastos del afio 2016, con el fin de mejorar la situacién econdmica de la
Compafiia.

ASPECTOS OPERACIONALES.

No se ha tenido éxito en la contratacién del técnico para el desarrollo del programa de salud. Esta herramienta que
es de suma importancia se ha dejado de lado para realizar campaias de existencia de la Compaiia con sus
servicios de prevencian.

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2017.
Tenemos mejores espectivas para este afio, por varios aspectos como son:

-  Seesld penetrando el servicio mas en el mercado con un servicio de salud con excelencia humana.
= Nuevas oficinas que daran mayor apoyo a la operatividad del negocio.
- Convenios con empresas de salud prepagada como son: Salud S.A,, y también con el IESS,

DERECHOS DE AUTOR Y CUMPLIMIENTO DE LEYES.

Dentro de las acciones importantes a seguir de la Compaifiia se tiene el respeto al derecho de autor, y el
cumplimiento cabal a las leyes tributarias, societarias, de trabajo, medio ambiente, y otras que estén involucradas en
el desarrollo de las actividades de la Compaiiia.

Para finalizar quiero volver a dejar asentado el agradecimiento a los accionistas por haber depositado nuevamanete
la confianza en mi para poder dirigir esta maravillosa empresa, y tambien agradezco a mis colaboradores que han
aportado un granito de arena en la edificacion de un servicio de calidad humana para el bienestar de nuestro pueblo
ecuatoriano.

Un saludo afactuoso,
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