INFORME DE GESTION GERENCIAL DEL ANO 2014 APLICADO EN LA
EMPRESA REDCORAZONCITO S.A,

Estmades seflores accionistas por disposicién legal y moral ma permito presentaries las gestiones mis Cestacadas
que se realizaron en el afto 2014 gue fueron;

Antes de comenzar quiere presentar los indicadores econdmicos del Ecuador mds importantes al clerre del afic
2014 que son:

Lainflacidn cerrd con 3,67% v vs al antarior de 3 48%.
Tass de crecimients anual del PIB 3,40% vy ¢l anterior de 4,90%,
Tasa do dasempleo 4,54% v el anterior 4,56%.

En resumen podramos decir que e contrajo la economia ecuatoriana pero moderadamente que afectd
mederadamente al crecimiento de las compadias nacicnales.

GESTION DE LA COMPARIA.

Con ia baja de clientes por la situacidn que ox-empleados ofraciercn los mismos sarvicics a bajos costos afectd
considerablemente el volumen de ventas. Para atenuar esta caida de ventas se gostiond apertura deo nuevos
clientes, y desarrollo de nueves servicios que en el aflo 2015 se verd los resultados.

Las operaciones comerciales de la compaiiia durante ¢ glercicio a que se concreta ef presente informe registraren
un mevimiento no tan satisfacterle, ya que ol decramentc de las ventas en ¢ 2014 corresponde a la mals prictca
de los profesionales que trabajaren con la Empresa, ya que ofreciercn a nuestros chentes precics mas bajes per el
mume  serviclo  par  lo que  éxistid disminuckdn  de  cllentes  per tal  motive.
Es decir las ventas bajaron de $ 49.895,00 ddlares americancs a 53596400 délares americancs, lo cual
representa un decramente del 27,5% en referencia al afic anterior, que estimamcs que para el afio 2015 las cifras
sean favorables para la Compafiia va que la percepcitn del cliente es que s ha mejorade el servkio.
Los costos de vanta y gastos ze redujercn de 549.825,co en 2013 a3 535.979,00 &n el periodo culminads o que
representa un decremento del 27,8%, E£310 se debe a que algunos gastos se enfozaron a desarrollar nuevos
negocios per lo que sé consideraron como active para devengarse en el future cuando empiece a funcionar el
servicio da capaciiaciones emprasariales, asescria en seguridad y salud en el trabaje. Creando nuevos servicios:
segundad y salud ocupacional, servicic de consuta externa al publico en general, escuela para padres,
capactaciones, programas aplizados a distintos grupos vulnerables, servicio a entidades plblicas como son: IESS -
centros infantles estatales, consulta a domicilie.

Las astrategias para este nueve afic con el objeto de seguir creciendo en el servicio de salud preventiva son:

= implementar el servicio de seguridad y salud ocupacional dirigido para fas Empresas.

«  Promover los programas de salud praventva y de seguimiento a traves de publicklad a través de varics
medios,

= Implemantar curses-tallares empresanales que sean productivos para el cliente.

= Desarrcllar programas informaticos que colaboren an mejorar ef proceso de seguimiento de salud.

= Cambio de local 2 un lugar mds estratégiko.
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ASPECTOS FINANCEROS.
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ASPECTOS OPERACIOMALES.
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PERPECTIVAS PARA EL ARD 2015,
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