INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS ACCIONISTAS
LOSS PREVENTION COMPARNIA DE SEGURIDAD CIA. LTDA.
EJERCICIO ECONOMICO 2014

Seior Presidente del Directorio, Sefioras y Sefiores Accionistas:

El presente informe de gerencia tiene como objetivo someter a consideracién de la Junta General Ordinaria
de Loss Prevention Cia. Ltda. los temas de mayor relevancia del 2014 para las actividades de la empresa. Se
incluyen también los resultados de gestién alcanzados por esta Gerencia General.

Entomo Internacional:

El Banco Mundial v el Fondo Manetario Internacional, en sus Gltimas estimaciones, publica que el
desempefio de |a economia mundial en el 2014 fue del 3.3%, similar al de 2012 y 2013. Muy por encima del
crecimignto nulo del 2009, afio en que se sintio todo el peso de la Gran Recesion, pero por debajo del
promedio de 4.2% durante los doce afios antes gue golpee |a crisis en 2008.

Los indicadores de los EE.UU. denotan gue la primara aconomia mundial e<ta dejando atris el largo periodo
de convalecencia. En el tercer trimestre crecid a un 5% anualizado, la mayor tasa de expansian de 11 afos,
gracias a la recuperacién del consume que da lugar a un incremento del emplec, v por el gue la FED decidid
suspender su programa de compra de actives an Noviembre. Cabe destacar gue la recuperacién no ha
venido acompafiada de un brota inflacionaria. En los doce masas a noviembre la Inflacién de los EE.UL estd
an 1.2%.

Son tiempos de baja inflacién mundial, y en la Unién Europa preccupa que |a eurczona se encuentre al
borde de |a deflacidn, que puede llegar a ser mds noclva que la inflacidn, puesto que los consumidores
difieren las decisiones de compra porque saben que al dia siguiente las cosas serdn mas baratas,

En 2014 no hubo agitacién de los mercados financleros europeos, lo gue recién retorna ahora con las
perspectivas que gane las elecciones griegas un partido que propone el repudio de la deuda.

Luego de das afios de contracclén econdmica, en 2014 la esurczona habria crecide 0.8%. Para 2015 la
récuperacidn econdmica eurcpea se verd ayudada por la caida del eure, que torna mas competitiva sus
exportaciones, v la baja del petrdlec, va que salve Noruega v el Reino Unido, Europa es una neta
importadora de hidrocarburos.

2014 fue un mal afio para Latincamérica, con crecimientos del 1.3% y 1.1% segun datos publicados en
diciembre por el Banco Mundial y la Cepal, respectivamenta.

A Sudamérica le fue particularmente mal, Crecid an los primeros afios de la década gracias a los altos precios
de las materias primas que exporta, y n los paises con mejor clima de negocios, particularmente Brasil,
Chile, Peri y Colombia, con el Ingreso de capitales privados. Pero en 2014, con la percepcidn de la
recuperacion estadounidense, los capitales comenzaron a dejar esos paises, y ambos factores, menores
ingresas por exportaciones de materias primas y salida de capitales, incidieron en deteriorar las sconomias
de Brasil, Argentina y Venazusla y desacelerar a Perl que venia con un imprasionante ritmo de cracimisnto.
Sudamérica tendria una leve recuperacién del crecimiento en relacidn al 2014, con 1.B% para al 2015,
slendo un bajo crecimiento comparado con el de otras reglones en desarrollo,

Entorno Macroecondmico Nacional:



La economia ecuatoriana se desaceleraria a 4.0% en 2014, segln la prevision oficlal, de 4.68% en 2013. En
relacién al desempefio de 2013, para la casi totalidad de los diversos sectores econdmicos, se prevé un
desempefio inferior en el 2014. El comercio se desacelera de 65.0% a 4.1%, la agricultura de 5.1% a 4.0%. La
produccion de petrélec y minas de 7.8% a 4.3%. El sector de la construccién presenta una abrupta
desacelaracidn con respecto al 2013, al pasar del B.3% al 2.0% en 2014, Incluso &l sactor de la pesca de
camardn, siendo el de mayor crecimianto del afio con 7.0%, tuve mejores resultados en 2013, con 9.8%. La
principal axcepcldn es el ssctor financiero, que s& contrajo -4.8% producto de lazs madidas tributarias
especificas a |a banca que entraron &n vigencia en 2013, De ese nivel deprimide el sector financiero rebota
modestamente a un crecimiento de 4.1%. Los servicios educativos y de salud, Impulsados por la Inversidn
plblica, se habrian recuperado a 5.8%. La manufactura se prevé que tenga un crecimiento mayor al de la
economia como un todo, con 5.5%,

Por el lade de la demanda global, la formacién bruta de capital habria sufride una Importantes
desaceleracidn, a 1.3% luego de superar 10% durante los cuatro afios precedentes. Las exportaciones, tal
como miden las cuentas nacionales en valores constantes, habrian mejorado notablements su desempefic
con 6.5% an 2014 frente a 2.4% en 2013, mientras que las importaciones, controladas, se desaceleran a
3.8% en 2014 frente al fuerte crecimiento de 7.0% en 2013,

Para 2015 la prevision oficial es de 4.1% de crecimiento, similar al de 2014, Una prevision mas recients, de la
Cepal, pone el crecimiento en 3.8%, lo que refiejaria un primer ajuste por el menor precio del petrélec. Se
preve que la jnversion vuelva a crecer fuertemente, 10%, que se desacelere el crecimiento del consumo de
hogares 3.3%, y que el comercio exterior pierda impartancia, en valores constantes

0,3% de crecimiento de exportaciones y 0.5% las importaciones.

Situacion Fiscal:

Los datos del sector piblico no financiero sélo estén disponibles hasta agosto de 2014. Los ingresos totales
en ese periodo fueron 34.7% del PIB similar a lo que fueron e&n al 2013, Para todo al 2013, los ingresas
totalas fueron &l 39% dal PIB.

El erudo ecuatoriano promedid $85.4 por barril en el afio 2014, segin cifras provisionales, unos 510 menos
que en 2013, como resultado del colapso del precio en &l segundo semestre. En efecto, los Ingresos
petroleros fusran menores en 5356 millones en enero-agosto 2014 en relacién al mismo periodo del 2013,
pero fueron compensados con el superdvit de empresas plblicas.

Asimismo, los egresos fueron estables en esos B meses en relaciédn al tamafio de |a economia, 35.4%. Para el
afio completo 2013, alcanzaron 44% del PIB.

Hay un minimo déficit primario de 0.1% del PIB en enero-agosto 2014, simlilar al del mismo perlodo de 2013,
v un déficit global de -0.7% del PIB, mayor que en 2013. Esta similitud en la situacidn econdmica del Estado
en enarc-agosto de 2013 y 2014 no s& mantuvo en los ditimos cuatro meses, Es en el Gitimo cuatrimestre
gue suele manifestarse el déficit del Estado.

En efecto, asi pasd en septiembre-diciembre 2013. Mientras que e| déficit global en enero-agosto 2013 fue
de 5437 millones, en septiembre-diciembre fue de 53,917 millones, con lo que el déficit global subid a 4.5%
del PIB. Eso a un precie alto del crudo, cuando en septiembre-diciembre 2014 el petrdleo experimenta su
caida mas fuerte.

En &l Gltimo cuatrimestre de 2014 se dio una caida de |as reservas de 52,222 millones, se colocaron y
gastaron 52 mil millones &n bonas en &l mercado internacional, se obtuvo un préstamo de proveedores de
51 mil millones.



Inflacian:

La inflacion termina en el 2014 en 3.9%, 0.4 de punto porcentual mas que an 2013, El promedio anual es de
3.6%. 5e trata de una inflacion alta, dado que en EE.UU la inflacién es menor a 2%, la eurczona bordea la
deflacién y en los paises vecinos la inflacién es menor que la depreciacion manetaria, con lo gue sus costos
bajan en délares. Lina inflacidén de alrededor de 4% puede parecer baja, pero sdlo lo es sl compensa la mayer
subida de precios con mayor productividad,

Empleo:

En el tercer trimestre de 2014 el desempleo nacional fue de 4,7%, sin diferencia significativa con le fue el
tarcer trimestre de los dos aflos anteriores, El tercer trimestre es el de mds baje desemples estacional en
cualquier afie.

El mercado laboral se muestra bastante estable, De la poblacidn econdmicamente activa, un 95.3% tiene
emplec, de los que 57.6% adecuado y 37.3% inadecuadao y el 4.7% carece de empleo. En el Ecuador, como
#n otros paises en que |a economia formal no puede absorber a toda la poblacién en edad de trabajar, el
desempleo se encuentra oculto en el empleo inadecuado,

Informe Gerencial:

En base al analisis general relacionado con el crecimiento del PIB en los tres primeros cuartos del afio 2014
e pusde decir gue s& observd estabilidad economica dentro da la compafiia, mientras que en &l Gitime
cuarto se evidencio desajustes econdmicos debido a la Inestabilidad de nuestros clientes que dejaron de
contar con nuesiros servicios. Esto genero problemas de cardcter administrativo y operacional.

El mal manejo financiero detectado en el drea cantable trajo perjucios a la compafila y por ello retrasos en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias que debierdn ser saneadas de manera inmediata, ello conlleva
a |la Imposicién de multas gue afectaron de manera directa a la economia compafila.

En el 2014 se refiejan varias cuentas por cobrar que requieren de asistencia Legal inmediata, que permita
racuperar los valores iImbolucrados, estos valores desestabilizan a un mas la economia de la compadiia que
se encuentra en proceso de crecimiento.

El incramento del salario Basico Unificado, conlleva al incremento proporcional del servicio de Guardiania,
sin embargo la compafiia Incremento un 4% del costo normal al servicio con la finalidad de no afectar de
manera abructa a la economia de nuestros clientes, incremento gue se encuentra por debajo de la media a
incrementar, los valores adicionales serdn asumides por la compafila.

En el 2014 lanzamos un nuevo plan de capacitacion encaminado a mejorar las condiciones sociales,
personales y laborales de nuestros empleados a fin de satisfacer |las necesidades de nuestros clientes,
programa que s& denominado “Caminande al Exite”, mediante el cual s& fortalecio el empoderamiento y
liderazgo de cada uno de los gue conformamos esta empresa, con el objative de reducir y tomar medidas
precautelares frente a rlesgos que pudiesan presantarse en nuestras operaciones.

Gracias al trabajo mancomunade de todos quisnes hacemos la compafila, ahora nos ancontramaos
mentalizados al crecimiento, pese a los inconvenientes sufridos que servirdn de escuela para evitar futuros
percanses.



Lamentablemente este afio no pudimos mantener un equilibrio entre los gastos que arrastramos Versus a
las ingresas con los que contamos. Este resultado nos ha impulsado adn mds a continuar con la blsqueda de
nusvos clientes que nos permita estrechar y sobrepasar las inversiones iniciales de la compalfiia.

Estamos claros que toda compafila nueva Inicia con grandes deudas que por la naturaleza del mercado no

son tan faciles de equiparar, el costo de los insumos regueridos para la operacidn de la misma son altos y su
tendencia es al crecimiento.

Es compromiso de todos quienes hacemos la compafiia Loss Prevention el proporcionar los medios que sean
necesarios para que la compafiia se mantenga estable hasta que refieje estabilidad sconomica.

Como Loss Prevention, buscamos promover la capacidad de innovacion, liderazgo y aprendiraje de nuestros
equipos, justamente para mantenar un proce<o de mejora continua.

Al momento mantenemos un 98% de satisfaccion de nuestros clientes, ello genera estabilidad a la empresa
¥ posibilidades de mejora econdmica an &l afio 2014,

Cabe recalcar que todavia tenemos que trabajar para alcanzar nuestra meta, por lo tanto el compromiso de
esta Gerencia serd continuar trabajando con esmero para que &l 2015 sea lleno de satisfacciones.

Finalmente, guisiera agradecer al directorio por su apoyo y direccion durante &l 2014, al igual gue a todo el
equipo de Loss Prevetion,

Tenemos lo necesario para lograr los objetivos planteados para este nuevo afio.




