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INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
COMPUMAIB CIA. LTDA.

Quito, Abril 23 del 2011

Seflores

Accionistas de la Compaiiia
“"COMPUMAIB CIA LTDA."
Presente.

De mi consideracion:

En mi calidad de Gerente General de la Empresa “COMPUMAIB.”, me permito poner a
vuestro conocimiento y resolucién de la Junta General de Accionistas, el siguiente informe de
administracion, labores y gestiones realizadas en el ejercicio econdmico 2011.

1. REVISION DE LA SITUACION GENERAL DE LA COMPANIA:

“COMPUMAIB CiA LTDA.” Es una empresa especializada en la venta al por mayor y menor de
computadoras incluso partes y piezas, actividades de soporte técnico, informatico y eléctrico.

La administracién de la empresa continué con las estrategias de mercadeo y ventas,
atendiendo con prontitud y seriedad los compromisos adquiridos.

Debido a que COMPUMAIB CIA LTDA es una empresa nueva en el mercado, no ha generado
ingresos ni gastos sin embargo se seguird trabajando y mejorando las estrategias de la
compafiia para poder alcanzar satisfactoriamente las metas propuestas.

2. ASPECTOS INTERNOS Y LABORALES DE LA EMPRESA:

La administracion durante el afio 2011, ha dado debida atencion a las resoluciones de la Junta
General de Accionistas, asi como ha cumplido con las disposiciones previstas en el Estatuto
social de constitucion y en la Ley.

3. SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA Y ANALISIS DE RESULTADOS:

De los estados financieros presentados al Servicio de Rentas Internas (SRI), del ejercicio
econdmico correspondiente al afio 2011, de la empresa “COMPUMAIB CIA. LTDA", se
concluye lo siguiente:

Debido a que la compafiia tiene apenas cuatro meses en el mercado por ende no se han
generado ingresos ni gastos al respecto. Sin embargo se espera ajustar el planteamiento de
nuestra politica de calidad con los objetivos y si es necesario redefinir las estrategias de accion
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y dar seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora determinadas en
informes previos.

4. METAS Y PROPUESTAS PARA EL 2011

Para EL Afio 2011, la administracién de la Empresa se ha propuesto.

1

2.

5.

6.

Reforzar las ventas en el local, realizando visitas a clientes especificamente para esta
actividad.

Fortalecer y mantener la organizacion empresarial, acorde con las exigencias y retos
propios de la época.

Mejorar y Equipar las oficinas, para dar excelente atencion al cliente y mayor
comodidad al personal.

Implementar mecanismos de seguimiento y control que permitan medir la satisfaccion
del cliente.

Incrementar las venas con respecto al afio anterior.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La empresa continua mejorado notablemente su capacidad de comercializacion,
manteniendo una importante presencia en el mercado local.

La Administracién ha cumplido con las metas propuestas, asi como también con las
resoluciones de la Junta General de Accionistas.

Procurar el crecimiento de la empresa en base al mejoramiento de la calidad de nuestros
servicios con el afan de alcanzar nuestros margenes de comercializacion en beneficio de sus
empleados y accionistas.

Sin otro particular, suscribo de los sefiores accionistas, con mis sentimientos de consideracion
y estima.

Atentamente

Ing. Armando Naranjo
GERENTE GENERAL DE “COMPUMAIB CIA. LTDA."
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