Cuenca, Marzo 31 del 2014

Sefiores

MARKETCELL CIA. LTDA.

Atencion: Sr. Edmundo Mauricio Quintanilla Sempértegul
Sr. Diego Fernando Quintanilia Sempértegui

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente les hago llegar un informe de las labores realizadas en el periodo del Afio
2013,

En el transcurso del afio 2013 se realizo la comercializacion de los productos que ofrece la
compafiia en el mercado Cuencano, y se logra abrir mercado en la Ciudad de Machala. Se logra
resultados a pérdida, esto por factores internos y externos, hay una alta rotacién de personal en
ventas, se incluye en la prospeccion del afio en curso establecer un canal de filtro para
contrataciones de personal que se ajuste al perfil exigido.

Las capacitaciones, revisiones de manuales, tips de ventas, objeciones, estin claras en el personal
que mantiene ya una antigiiedad en la Empresa, pero por lo indicado en cuento a la alta rotacion,
se prevé tomar medidas que ajusten a calificar mejor el perfil como Recursos humanos.

Se mantiene la relacion de cobertura con la Empresa MOVISTAR para que pueda incluimos en las
capacitaciones, actualizaciones y demds procesos que refuercen nuestra gestién, esperamos llegar
a los objetivos planteados.

Esperando contar con su apoyo valioso, para que en este nuevo periodo mantengamos esta
prospeccidn, confiamos en que la gestién que se realice nos dara buenos resultados, me suscribo.

Agradeciéndoles por la atencion,

.%ZEEMQM /o
Diego fernando Quintanilla Sempértegui

MARKETCELL CIA. LTDA

Atentamente,



