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PRESENTACION

Me es grato presentar este “INFORME DE ACTIVIDADES 2011". Cuando el 28 de
septiembre de 2011, asumi la aita funcion de Gerente, en consenso con los acciones de
Endless Wave Cia. Ltda. Para tal fin establecimos objetivos que procuramos cumplir con
teson, entrega personal y excelencia profesional a lo largo del afio 2011, aplicando una
administracién descentralizada e itinerante en mi accionar en la dependencia de la empresa
ubicada en la ciudad de Quito. Por los resultados que se exhiben en este Informe, ustedes
podran deducir que hemos alcanzado nuestras metas satisfactoriamente:

Objetivos:

« Desarrollar acciones tendientes a proteger a los inversionistas de Endless Wave Cia.
Ltda.
Establecer las, politicas y procedimientos de Endless Wave Cia. Ltda.
Definir el portafolio de servicios de Endless Wave Cia. Ltda.

+ Definir las mejores practicas, normas, tecnologia y estandares internacionales, que
acompafien a la provision de servicios de Endless Wave Cia. Ltda.
Fijar metas de desarrollo y fortalecimiento Institucional.
Disefiar la Estructura Organizacional de Endless Wave.

« |mplementar las funciones, perfiles y responsabilidad de ios cargos en Endless Wave
Cia. Ltda.

El presente documento incluye informacion consolidada referente a la programacion y
ejecucidon de labores en las areas administrativas, operativas y de apoyo, al proceso de
gestion de la empresa.

El desarrollo de procesos, politicas y procedimientos institucional ha merecido especial
atencién dentro de las politicas y objetivos de Endless Wave Cia. Ltda., en cuya base se
dispone de personal calificado con experiencia comprobado en su trayectoria laboral,
constituyéndose en su patrimonio més valioso para la institucién.

Con el fin de logar la mejor coordinacién en los procesos organizacionales, se ha

desarrollado dentro del proceso de gestién alianzas estratégicas con empresas enfocada en

los servicios que Endless Wave Cia. Ltda., ofrece al mercado Ecuatoriano.

A finales de Diciembre del 2011 y luego de un arduo trabajo de los especialistas de Endless NP

Wave Cia Ltda, se aprobé el disefio y despliegue del Sitio Web institucionai, como asi- de 163 28 N

servicios de Tl que la empresa contara para ei apoyo de las funciones mstrtuclonale& e
A
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Finalmente, hago propicia esta oportunidad para expresar mi forp
agradecimiento, a los Accionistas, por el decidido respaldo a nuestra geg

Gerente Endlessae Cia. Ltda.

www.endlessw.com
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